
ผลการสํารวจองคการและความผูกพันในองคการ 

การสํารวจองคการและความผูกพันในองคการมีวัตถุประสงคคือเพ่ือ 1) สํารวจระดับความ
คิดเห็นของบุคลากรเกี่ยวกับความผูกพันในองคการและปจจัยในการทํานายความผูกพันในองคการใน
กรมพินิจฯ  2) สํารวจปจจัยที่เกี่ยวของกับความสําเร็จของหนวยงานและแนวทางในการพัฒนา
หนวยงานที่บุคลากรปฏิบัติงานอยู กลุมตัวอยางที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลคือ บุคลากรที่ทํางานสังกดั
กรมพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชนทั่วประเทศ ซ่ึงจํานวนทั้งหมด 2,687 คน แบงเปน บุคลากรกลุม
ผูอํานวยการจํานวน 53 คน  กลุมบุคลากรสวนภูมิภาคจํานวน 2,608 คน (ขาราชการจํานวน 934 คน 
พนักงานราชการและลูกจางจํานวน 1,615 คน)  และกลุมบุคลากรสวนกลางจํานวน 26 คน  (ขาราชการ
จํานวน  13 คน พนักงานราชการและลูกจางจํานวน 12 คน) ในจํานวนนี้แบงเปนสายวิชาการจํานวน 
702 คน (ระดับชํานาญการพิเศษจํานวน 60 คน ระดับชํานาญการจํานวน 412 คน และระดับปฏิบัติการ
จํานวน 230 คน) สายอํานวยการจํานวน 142 คน (ระดับอาวุโสจํานวน 8 คน ระดับชํานายงานจํานวน 
94 คนและระดับปฏิบัติงานจํานวน 40 คน) โดยเปนกลุมตัวอยางที่ปฏิบัติงานในสถานพินิจที่ไมมีแรกรับ
จํานวน 708 คน   ในสถานพินิจที่มีแรกรับจํานวน 1,313 คน  และในศูนยฝกและอบรมจํานวน 331 คน 

การสํารวจครั้งน้ีใชการวิธีวิทยาการวิจัย 2 รูปแบบ คือ การวิจัยเชิงปริมาณและการวิจัยเชิง
คุณภาพ เพ่ือตอบวัตถุประสงคทั้ง 2 ขอขางตน ระยะเวลาที่เก็บรวบรวมขอมูลจํานวน 2 เดือน ตั้งแต
เดือนตุลาคมถึงเดือน พฤศจิกายน 2555 วิเคราะหขอมูลโดยการใช สถิติบรรยายลักษณะของขอมูล
ทั่วไป การวิเคราะหถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis)  และการวิเคราะหเน้ือหา (Content 
Analysis) 

ผลการสํารวจพบวา  
1.ระดับความผูกพันในองคการของบุคลากรโดยรวมอยูในระดับสูง (คาเฉลี่ย 3.29 สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 1.97) เม่ือแบงเปนรายกลุมพบวา กลุมผูอํานวยการมีระดับความผูกพันในองคการของอยูใน
ระดับสูง (คาเฉลี่ย 3.69 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน .35) กลุมบุคลากรสวนภูมิภาคมีระดับความผูกพันใน
องคการของอยูในระดับสูง (คาเฉลี่ย 3.26 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน .69) และกลุมบุคลากรสวนกลางมี
ระดับความผูกพันในองคการของอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.08 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน .47) 

2. ปจจัยทํานายความผูกพันในองคการของบุคลากรแตละกลุม พบวา กลุมผูอํานวยการปจจัยที่
รวมกันทํานายความผูกพันในองคการ ไดแก ไดแก การกําหนดกรอบการปฏิบัติงาน และความเขาใจ
แนวทางและวิสัยทัศนขององคการ โดย รวมกันอธิบายได 51% ในกลุมบุคลากรสวนภูมิภาคปจจัยที่
รวมกันทํานายความผูกพันในองคการ ไดแก การกําหนดกรอบการปฏิบัติงาน ความเขาใจแนวทางและ
วิสัยทัศนขององคการ  การเห็นคุณคาในงานที่ทํา  การทําหนาที่ของผูบริหารในระดับสูง การทํางาน



รวมกับเพ่ือนรวมงาน และการประเมินผลการปฏิบัติงาน โดย รวมกันอธิบายได 25% สําหรับกลุม
บุคลากรสวนกลางปจจัยที่รวมกันทํานายความผูกพันในองคการ ไดแก การกําหนดกรอบการปฏิบัติงาน 
และการประเมินผลการปฏิบัติงาน โดย รวมกันอธิบายได 57% 

3. ปจจัยที่เกี่ยวของกับความสําเร็จของหนวยงาน ไดแก  
3.1 ปจจัยดานบุคคล ประกอบดวย ดานความรูความเขาใจ  ดานจิตใจ ดานทักษะ

ความสามารถและดานพฤติกรรม 
3.2 ผูนําหรือผูบังคับบัญชา ประกอบดวย ดานความคิด เชน มุมมองและทัศนะ ดาน

จิตใจ เชนการใหความเปนธรรม เสมอภาค ใหกําลังใจในการทํางาน และดานพฤติกรรม เชน 
การเปนแบบอยางที่ดีในการทํางานหลักในการปกครองและหลักในการบริหารงาน  

3.3 ปจจัยดานการบริหารจัดการ ประกอบดวย ดานนโยบายในการทํางานของ
หนวยงาน  ดานบทบาทและหนาที่  ดานงบประมาณ  ดานสวัสดิการ และดานอัตรากําลัง 

3.4 ปจจัยดานบรรยากาศในหนวยงาน ประกอบดวย ดานสิ่งแวดลอม เชน หองทํางาน
พรอมสิ่งอํานวยความสะดวก ภูมิทัศน  บานพักสาธารณูปโภค  ดานความสัมพันธ เชน การ
กิจกรรมสัมพันธ การทํางานเปนทีม การรวมแรงรวมใจบรรยากาศความรักความเอื้ออาทร การ
มีจิตสาธารณะและจิตสํานึก  ดานการสื่อสาร เชน ประชาสัมพันธแจงขาวภายในหนวยงาน 
การติดตอสื่อสารพูดคุยกัน  และดานความขัดแยง เชน การจัดสรรประโยชน  การพิจารณา
ความดีความชอบ  

3.5 ปจจัยดานเทคโนโลยี  ประกอบดวย ดานความรู ความเขาใจและทักษะ ดาน
เครื่องมือและอุปกรณ และดานระบบเครือขายและสัญญาณ  
4. แนวทางในการพัฒนาหนวยงานที่บุคลากรปฏิบัติงาน 

4.1 การพัฒนาบุคลากร มีการพัฒนาบุคลากรทั้งดาน ความคิด จิตใจ ทักษะ 
ความสามารถและพฤติกรรม โดยดานความคิด ควรเนนการฝกอบรม  สัมมนา ศึกษาตอ ทัศนะ
ศึกษา ฝกงาน สอนงานดานที่เกี่ยวของกับงานตามตําแหนงหนาที่ และดานอ่ืนๆ ที่เกี่ยวของกับ
การปฏิบัติงานโดยรวม  สวนทางดานจิตใจเนนการพัฒนาดานคุณธรรม จริยธรรม ปลูกจิตสํานึก
ที่ดีในการปฏิบัติงาน สรางทัศนคติเชิงบวก / สงเสริมการมีจรรยาบรรณขางราชการ และมี
กิจกรรมสงเสริมคุณภาพจิตใจ ไดรับการดูแลดานจิตใจเชนสุขภาพจิตของผูปฏิบัติงาน การ
เสริมสรางแรงจูงใจในการทํางาน เชน เพ่ิมผลตอบแทน สวัสดิการ ขยายความกาวหนาในอาชีพ 
รวมทั้งควรสรางคานิยมการทํางานใหม  ดานทักษะ ความสามารถและพฤติกรรมนั้น ควรเนน
ทั้งพฤติกรรมในการปฏิบัติงานและพฤติกรรมที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงาน ทั้งน้ีการพัฒนา
บุคลากรนั้นควรดําเนินการใหทั่วถึงทุกระดับ ทุกสายวิชาชีพ 



4.2 พัฒนาหนวยงาน การพัฒนาหนวยงานตองไดรับการสนับสนุนจากองคการในดาน
ตางๆ ดานสภาพแวดลอม ควรมีการปรับปรุงสภาพแวดลอมใหดีขึ้น ดานความกาวหนาในสาย
อาชีพ ควรกําหนดความกาวหนาในอาชีพที่ชัดเจน เลื่อนระดับจากลูกจางเปนขาราชการหากมี
ความเหมาะสม  ดานผลตอบแทน ควรมีคาตอบแทนที่สูงขึ้น  ดานสวัสดิการ ควรมีจัดสรร
สวัสดิการมากขึ้น เพ่ิมงบประมาณและจัดสรรอยางตอเน่ือง พรอมทั้งสิ่งอํานวยความสะดวก  
นอกจากนี้ควรมอบอํานาจใหใชงบเพ่ือพัฒนาบุคลากร ดานความมั่นคงและปลอดภัยในการ
ทํางานของบุคลากร ควรมีมาตรการเรื่องความมั่นคงในอาชีพโดยเฉพาะพนักงานราชการ
รวมทั้งควรคํานึงถึงความปลอดภัยในการทํางานและการดําเนินชีวิตมากขึ้น สําหรับเรื่องของ
อัตตากําลังน้ัน ควรจัดสรรบุคลากรตามกรอบใหครบและใหเหมาะสมกับปริมาณงาน เพ่ิมความ
รวดเร็วในการบรรจุ และโอนยาย และควรมีความชัดเจนเร่ืองโยกยายและมีการหมุนเวียน
โยกยายตามวาระ นอกจากนี้ควรเนนการสรางวัฒนธรรมองคการใหมใหเปนหน่ึงเดียวและ
สงเสริมใหเปนองคกรแหงการเรียนรู  รวมทั้งสนับสนุนดานเทคโนโลยีตางๆใหเหมาะสมและ
เพียงพอทั้งเรื่องของความรู ทักษะ อุปกรณตางๆและระบบอินเตอรเน็ต 

4.3 พัฒนาการปฏิบัติงาน ประกอบดวย ระบบงานโดยการกําหนดบทบาทและหนาที่
แตละหนาที่ใหชัดเจน  การมอบหมายงานควรมีความยุติธรรมและมีความเหมาะสม  ลดการ
บริหารงานที่ลาชาและลดขั้นตอนการทํางานที่มากเกินไป  มีการตรวจสอบการทํางานและ
ประเมินผลรวมทั้งพิจารณาความดีความชอบอยางเปนธรรม เนนการสรางบรรยากาศในการ
ทํางานที่ดี สรางบรรยากาศความรักความเอื้ออาทรโดยเพิ่มกิจกรรมสัมพันธมากขึ้น  สงเสริมให
มีการทํางานเปนทีม และการรวมแรงรวมใจเพ่ือกอใหเกิดความสัมพันธที่ดีระหางกันใน
หนวยงาน สวนดานการสื่อสารนั้นพูดคุยกันใหมากขึ้น และมีประชาสัมพันธแจงขาวภายใน
หนวยงานมากขึ้น นอกจากนี้ควรลดความขัดแยงในหนวยงานโดยจัดประชุมเพ่ือแลกเปลี่ยน
ความคิดเห็นจัดสรรประโยชนใหทั่วถึงพิจารณาความดีความชอบอยางยุติธรรมใหทุกคนมีสวน
ในการประเมิน และโยกยายผูปฏิบัติงานในพื้นนานๆไปหนวยงานอื่น  นอกจากนี้ในการพัฒนา
หนวยงานตองมีการพัฒนาดานการบําบัดเด็กและเยาวชนแตละดาน ดังน้ี ดานความเปนอยูของ
เด็กและเยาวชน เรื่องของการปรับปรุงดานอาคารนอน และระบบสุขาภิบาล ดานการเรียนการ
สอนควรมีการประสานความรวมมือทั้งภาครัฐและเอกชนเพื่อรับการสนับสนุนงบประมาณ หรือ
ชวยเหลือเร่ืองการเรียนทั้งสายสามัญและสายอาชีพแกเด็กและเยาวชน  ดานการแกไข บําบัด 
ฟนฟู  ควรจําแนกเด็กและเยาวชนตามลักษณะเฉพาะใหชัดเจน  รวมทั้งเปดโอกาสใหเด็กมีการ
พัฒนาความคิด สมอง สติปญญาโดยไมปดกั้นแนวคิดของเด็ก เปดโอกาสใหเขาไดแกไข
พฤติกรรมตนเอง อีกทั้งโปรแกรมการบําบัดตองสามารถปฏิบัติไดจริง แยกกิจกรรมตางๆให



เหมาะสมกับลักษณะเฉพาะของเด็กและเยาวชน  นอกจากนี้ควรนําเครือขายภายในเขามามีสวน
รวมในการแกไข บําบัด ฟนฟู เด็กและเยาวชนดวยโดยการมีการประชาสัมพันธเพ่ือใหสังคมรู 
และเขาใจถึง เปาหมาย และกระบวนการปฏิบัติงานในภาพรวมของหนวยงานและองคการ 
พรอมทั้งการมีสวนรวม คลังสมองของคนในทองถิ่นในการบําบัดเด็กและเยาวชน ตามความ
เหมาะสมกับแตละพ้ืนที่ 
 4.4 สรางคานิยมใหมในการทํางาน โดยการสรางคุณธรรม จริยธรรมในการปฏิบัติงาน
ใหเหมาะสมกับการเปนขาราชการ  
 


