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บทสรุปผูบริหาร 

กรมพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชนไดดําเนินการศึกษา วิเคราะห วิจัยและพัฒนากฎหมาย 
รูปแบบวิธีการปฏิบัติตอเด็กและเยาวชน และพัฒนาการบริหารจัดการบุคลากรดวยระบบการบริหารกิจการ
บานเมืองท่ีดี การนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาสนับสนุนการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี ท้ังดานการปองกัน 
บําบัด แกไขพ้ืนฟู พัฒนา สงเคราะหและติดตามประเมินผลเด็กและเยาวชน รวมท้ังระบบการเงินการคลัง 
งบประมาณ งานสารบรรณ งานบุคลากร และการพยากรณขอมูลการกระทําผิดซํ้าของเด็กและเยาวชน 
รวมไปถึงการใหบริการประชาชนเยี่ยมเด็กผานระบบออนไลน  

การจัดทําแผนปฏิบัติการดิจิทัล กรมพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชน พ.ศ. ๒๕๖4 – ๒๕๖6 
ดําเนินการโดยการศึกษาขอมูลแผน นโยบาย และกฎหมายท่ีเก่ียวของ ไดแก พระราชบัญญัติฟนฟูสมรรถภาพ
ผูติดยาเสพติด พ.ศ. ๒๕๔๕ พระราชบัญญัติคุมครองเด็ก พ.ศ. ๒๕๔๖ พระราชบัญญัติศาลเยาวชนและครอบครัว
และวิธีพิจารณาคดีเยาวชนและครอบครัว พ.ศ. ๒๕๕๓ และท่ีแกไขเพ่ิมเติม แผนปฏิบัติการดิจิทัลกระทรวง
ยุติธรรม พ.ศ. ๒๕๖๐ – ๒๕๖๔ พระราชบัญญัติการบริหารการแกไขฟนฟูเด็กและเยาวชนท่ีกระทําผิด พ.ศ. 
๒๕๖๑ นโยบายและแผนระดับชาติวาดวยการพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม (พ.ศ. ๒๕61 – ๒๕80) 
แผนปฏิบัติการดานดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม ระยะ 5 ป (พ.ศ. 2561 - 2565) และแผนปฏิบัติราชการ
ระยะ 3 ป (พ.ศ. 2563 - 2565) ของกรมพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชน กระทรวงยุติธรรม รวมท้ัง
การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายในและภายนอกดานเทคโนโลยีดิจิทัลของกรมพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชน  

จากการศึกษาและวิเคราะหขอมูลท่ีเก่ียวของ สามารถนํามากําหนดแผนปฏิบัติการดิจิทัล กรมพินิจ
และคุมครองเด็กและเยาวชน พ.ศ. ๒๕๖4 – ๒๕๖6 โดยมีวิสัยทัศน คือ "นําเทคโนโลยีดิจิทัลขับเคล่ือนองคกร
เพื่อสรางความพึงพอใจแกประชาชนและสามารถบําบัดฟนฟูเด็กและเยาวชนใหเกิดประโยชนสูงสุด"
และมีแผนปฏิบัติการ 5 ดาน ดังนี้ 

แผนปฏิบัติการดานท่ี ๑ การพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานดานเทคโนโลยีดิจิทัล 
แผนปฏิบัติการดานท่ี ๒ การพัฒนาระบบงานสารสนเทศและการบูรณาการขอมูล 
แผนปฏิบัติการดานท่ี ๓ การพัฒนาขีดความสามารถดานเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือสนับสนุนภารกิจ

ของกรม 
แผนปฏิบัติการดานท่ี ๔ การพัฒนาศักยภาพบุคลากรดานเทคโนโลยีดิจิทัล 
แผนปฏิบัติการดานท่ี ๕ การกําหนดมาตรฐานดานเทคโนโลยีดิจิทัล 
ในแตละแผนปฏิบัติการประกอบดวย เปาหมาย ตัวชี้วัด แผนงาน โครงการและตัวชี้วัด รวมถึง

แนวทางในการขับเคลื่อนแผนใหประสบผลสําเร็จนั้น จะตองมีการแปลงแผนไปสูการปฏิบัติโดยการสราง
ความเขาใจใหแกบุคลากรทุกระดับเพ่ือใหเกิดการยอมรับและมีสวนรวม ติดตามประเมินผลความกาวหนา 
การดําเนินงานตามตัวชี้วัดและรายงานผลการดําเนินงาน ปญหา อุปสรรค เพ่ือนําเสนอตอผูบริหาร 
รวมถึงมีการทบทวนตรวจสอบแกไขเพ่ือใหแผนเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 



ข 

คํานํา 

แผนปฏิบัติการดิจิทัล กรมพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชน กระทรวงยุติธรรม พ.ศ. ๒๕๖4 – ๒๕๖6 
จัดทําข้ึนตามนโยบายรัฐบาลท่ีตองการปฏิรูปประเทศไปสูการเปน Thailand 4.0 อยางม่ันคง  ม่ังค่ัง และยั่งยืน 
รวมทั้งมีความสอดคลองกับนโยบายและแผนระดับชาติวาดวยการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม 
(พ.ศ. ๒๕61 – ๒๕80) แผนปฏิบัติการดานดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม ระยะ 5 ป (พ.ศ. 2561 - 2565) 
แผนปฏิบัติการดิจิทัลกระทรวงยุติธรรม พ.ศ. ๒๕๖๐ – ๒๕๖๔ แผนปฏิบัติราชการระยะ 3 ป (พ.ศ. 2563 
- 2565) ของกรมพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชน กระทรวงยุติธรรม เพ่ือใชเปนกรอบทิศทาง
และแผนการพัฒนาองคกรดานเทคโนโลยีดิจิทัลที่มีตอมิติการทํางานของภาครัฐ โดยมีความมุงหวัง
ท่ีจะพัฒนากรมพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชนใหเปนองคกรดิจิทัลท่ีจะทําใหเกิดความเปลี่ยนแปลงที่ดี
แกเด็กและเยาวชนภายใตกระบวนการยุติธรรม

กรมพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชน ไดจัดทําแผนปฏิบัติการดิจิทัลกรมพินิจและคุมครองเด็ก
และเยาวชน กระทรวงยตุิธรรม พ.ศ. ๒๕๖4– ๒๕๖6 โดยการนําเทคโนโลยีดิจิทัลมาสนับสนุนการปฏิบัติงาน
ของเจาหนาท่ีดานการปองกัน บําบัด แกไขพ้ืนฟู พัฒนา สงเคราะหและติดตามประเมินผลเด็กและเยาวชน 
รวมท้ังระบบการเงินการคลัง งบประมาณ งานสารบรรณ งานบุคลากร และการพยากรณขอมูลการกระทําผิดซํ้า
ของเด็กและเยาวชน และการผลักดันใหสรางนวัตกรรมการปฏิบัติงาน การพัฒนาศักยภาพบุคลากรใหทัน
ตอการเปลี่ยนแปลงดานเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถขององคกรการนาํขอมูลมาใชประโยชน
เพ่ือมุงสูการเปนองคกรท่ีชาญฉลาดและสรางความนาเชื่อถือใหมีความม่ันคงปลอดภัยตามมาตรฐานสากล
และภาครัฐ ตอไป 

ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ 
กรมพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชน 
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บทสรุปผูบริหาร  ก 
คํานํา  ข 
สารบัญ  ค 
บทนํา  ง 
บทท่ี ๑ ขอมูลท่ัวไปของกรมพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชน 1 

๑.๑ วิสัยทัศน พันธกิจ ภารกิจหลัก และคานิยมรวม กรมพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชน 1 
๑.๒ โครงสรางกรมพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชน 2 

บทท่ี 2 กฎหมายและขอบังคับท่ีเกี่ยวของ  7 
2.1 พระราชบัญญัติศาลเยาวชนและครอบครัวและวิธีพิจารณาคดีเยาวชนฯ พ.ศ. ๒๕๕8  7 
2.2 พระราชบัญญัติศาลเยาวชนและครอบครัวและวิธีพิจารณาคดีเยาวชนฯ พ.ศ. ๒๕๕๓  7 
2.3 พระราชบัญญัติการบริหารการแกไขฟนฟูเด็กและเยาวชนท่ีกระทําผิด พ.ศ. ๒๕๖๑  7 
2.๔ แผนและยุทธศาสตรท่ีเก่ียวของกับการพัฒนาดานเทคโนโลยีดิจิทัล  8 

บทท่ี 3 การวิเคราะหสภาพแวดลอมดานเทคโนโลยีดิจิทัล กรมพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชน 15 
3.1 การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายในใชหลัก 4M 15 
3.2 การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอกใชหลัก PEST 16 

บทท่ี 4 แผนปฏิบัติการดิจิทัลกรมพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชน 17 
4.๑ วิสัยทัศน เปาหมาย ประเด็นยุทธศาสตร กรมพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชน 17 
4.2 แผนภาพแสดงความเชื่อมโยงระหวางยุทธศาสตรท่ีเก่ียวของ 18 

บทท่ี 5 รายละเอียดแผนปฏิบัติการดิจิทัลกรมพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชน 19 
แผนปฏิบัติการดานท่ี ๑ การพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานดานเทคโนโลยีดิจิทัล 19 
แผนปฏิบัติการดานท่ี ๒ การพัฒนาระบบงานสารสนเทศและการบูรณาการขอมูล 23 
แผนปฏิบัติการดานท่ี ๓ การพัฒนาขีดความสามารถดานเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือสนับสนุน 

ภารกิจของกรม 27 
แผนปฏิบัติการดานท่ี ๔ การพัฒนาศักยภาพบุคลากรดานเทคโนโลยีดิจิทัล 31 
แผนปฏิบัติการดานท่ี ๕ การกําหนดมาตรฐานดานเทคโนโลยีดิจิทัล 34 

บทท่ี 6 การนําแผนปฏิบัติการดิจิทัลกรมพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชนไปสูการปฏิบัติและ 36 
การติดตามประเมินผล 
6.๑ การนําแผนปฏิบัติการดิจิทัลของกรมพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชนไปสูการปฏิบัติ 36 
6.๒ การติดตามประเมินผล 36 

หนังสือขออนุญาตใชแ้ผนปฏิบัติการดิจิทัลกรมพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชน  
 กระทรวงยุติธรรม พ.ศ. ๒๕๖๔ - ๒๕๖๖ (๓ ปี  ) 

หนงัสือประกาศใช้แผนปฏิบัติการดิจิทัลกรมพินจิและคุ้มครองเด็กและเยาวชน 
        กระทรวงยุติธรรม พ.ศ. ๒๕๖๔ - ๒๕๖๖ (๓ ป ี)
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บทนํา 

หลักการและเหตุผล 
ตามท่ีรัฐบาลไดมีนโยบายในการปฏิรูปประเทศไปสูการเปนประเทศท่ีขับเคลื่อนดวยนวัตกรรม 

และยกระดับประเทศไปสูการเปน Thailand 4.0 เพ่ือนําพาประเทศไทยไปสูความม่ันคง ม่ังค่ัง และยั่งยืน 
รวมทั้งมีความสอดคลองกับนโยบายและแผนระดับชาติวาดวยการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม 
(พ.ศ. ๒๕61 – ๒๕80) แผนปฏิบัติการดานดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม ระยะ 5 ป (พ.ศ. 2561 - 2565) 
แผนปฏิบัติการดิจิทัลกระทรวงยุติธรรม พ.ศ. ๒๕๖๐ – ๒๕๖๔ แผนปฏิบัติราชการระยะ 3 ป 
(พ.ศ. 2563 - 2565) ของกรมพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชน กระทรวงยุติธรรม เพ่ือใชเปนกรอบทิศทาง
ในการดําเนินงานและเปนกลไกสําคัญในการขับเคลื่อนใหการปฏิบัติเปนรูปธรรม เพ่ือใหสอดคลองกับนโยบาย
และแผนระดับชาติวาดวยการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม (พ.ศ. ๒๕61 – ๒๕80) ตองจัดทํา
แผนปฏิบัติการดิจิทัลระยะ ๓ ป และปรับทุกปตามความเหมาะสมของหนวยงาน เพ่ือใชเปนแผนอางอิง
สําหรับการจัดทําคําของบประมาณประจําปของหนวยงานตอไป 

ดังนั้นกรมพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชน จึงมีความจําเปนอยางยิ่งท่ีตองจัดทําแผนปฏิบัติการ
ดิจิทัล กรมพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชน กระทรวงยุติธรรม พ.ศ. ๒๕๖4 – ๒๕๖6 ข้ึนเพ่ือใชเปนกรอบ
และแนวทางการดําเนินงานดานเทคโนโลยีดิจิทัลของกรมท่ีจะทําใหกรมพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชน 
กาวไปสูการเปนองคกร โดยนําเทคโนโลยีดิจิทัลมาสนับสนุนการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ดานการปองกัน 
บําบัด แกไขพื้นฟู พัฒนา สงเคราะหและติดตามประเมินผลเด็กและเยาวชน รวมทั้งระบบการเงิน  
การคลัง งบประมาณ งานสารบรรณ งานบุคลากร และการพยากรณขอมูลการกระทําผิดซํ้าของเด็ก
และเยาวชน และการผลักดันใหสรางนวัตกรรม การปฏิบัติงาน การพัฒนาศักยภาพบุคลากรใหทันตอ
การเปลี่ยนแปลงดานเทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อเพิ่มขีดความสามารถขององคกร การนําขอมูลมาใชประโยชน
เพ่ือมุงสูการเปนองคกรท่ีชาญฉลาดและสรางความนาเชื่อถือใหมีความม่ันคงปลอดภัยตามมาตรฐานสากล
และภาครัฐ ตามนโยบายรัฐบาล Thailand 4.0 เกี่ยวกับเทคโนโลยี (Technology) เพื่อยกระดับ
การใหบริการตอประชาชน การสรางนวัตกรรมเพ่ือสรางความแตกตางเพ่ือพัฒนาการใหบริการ (Innovation) 

วัตถุประสงค 
๑. เพ่ือวิเคราะหสภาพปญหา แนวทางในการพัฒนา รวมถึงความตองการดานเทคโนโลยีดิจิทัล 

ของกรมพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชน 
๒. เพ่ือจัดทําแผนปฏิบัติการดิจิทัล ระยะ ๓ ป ของกรมพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชน 

ประจาํปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖4 – ๒๕๖6 
ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

๑. กรมพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชนมีแผนปฏิบัติการดิจิทัล กรมพินิจและคุมครองเด็ก 
และเยาวชน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖4 – ๒๕๖6 เพ่ือใชเปนกรอบแนวทางในการพัฒนางาน 
ดานเทคโนโลยีดิจิทัลใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน  

๒. กรมพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชนสามารถพัฒนาศักยภาพของบุคลากรใหเขาสูยุคเทคโนโลยี
ดิจิทัลไดอยางท่ัวถึงและครอบคลุม 

๓. ผูบริหารกรมพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชนมีขอมูลสารสนเทศสนับสนุนการวางแผน 
การปฏิบัติงานและการตัดสินใจท่ีทันตอสถานการณ 



 

 

๑ 
 

บทท่ี ๑ 
ขอมูลท่ัวไปของกรมพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชน 

1.1 วิสัยทัศน พันธกิจ ภารกิจหลักและคานิยมรวม กรมพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชน 

วิสัยทัศน (Vision) 

“เปนองคกรท่ีจะทําใหเกิดความเปลี่ยนแปลงท่ีดีแกเด็กและเยาวชนดานพฤตินิสัย การศึกษา           
และอาชีพ ภายใตกระบวนการยุติธรรม” 

พันธกิจ (Mission) 

๑.  พิทักษผูเยาวเพ่ือสวัสดิภาพและอนาคต 
๒.  ยกระดับคุณภาพการปองกัน การดูแล แกไข บําบัดฟนฟูเด็กและเยาวชน 
๓.  พัฒนาบุคลากรและระบบงานใหมีประสิทธิภาพ 

ภารกิจหลัก (Main Mission) 
  1. พิทักษและคุมครองสิทธิเด็กและเยาวชนท่ีกระทําความผิด รวมท้ังสงเสริมความม่ันคง               

ของสถาบันครอบครัวและความเขมแข็งของชุมชน 

  2. ดําเนินการดานคดีอาญา แกไข บําบัด ฟนฟู ใหการศึกษา การฝกวิชาชีพ ปองกัน พัฒนา 

สงเคราะห ติดตามประเมินผลเด็กและเยาวชน การใชกระบวนการยุติธรรมทางเลือกและมาตรการอ่ืนๆ 

    3. ดําเนินการดานคดีครอบครัวและกํากับการปกครอง 

    4. ประสานความรวมมือและสรางเครือขายกับชุมชน องคกรภาครัฐ และเอกชนท้ังภายใน                   

และตางประเทศ เพ่ือการมีสวนรวมและสนับสนุนกระบวนการยุติธรรมสําหรับเด็กและเยาวชน 

    5. ศึกษา วิเคราะห และพัฒนากฎหมาย การพิทักษคุมครองสิทธิเด็กและเยาวชนรวมท้ังระบบ 

รูปแบบ วิธีการปฏิบัติเก่ียวกับงานคดี และการปฏิบัติตอเด็กและเยาวชน 

    6. ปฏิบัติการอ่ืนใดตามท่ีกฎหมายกําหนดใหเปนหนาท่ีและอํานาจของกรมหรือตามท่ีรัฐมนตรี

หรือคณะรัฐมนตรีมอบหมาย 

คานิยมรวม (Shared Value)     

“สามัคคี   มีเมตตา   มุงม่ัน   พัฒนาเด็กและเยาวชน” (UKED) 

U สามัคคี  (Unity)         ทํางานเปนทีม เพ่ือสรางสรรคงานสูความสําเร็จรวมกัน 
K มีเมตตา (Kindness)        มีคุณธรรม จริยธรรม ปรารถนาดี ใหผูอ่ืนพนทุกข 
E  มุงม่ัน    (Effort)        ตั้งใจ ทุมเทและสํานึกในบทบาทหนาท่ีของตนเองดวยความซ่ือสัตยสุจริต  
                                                          รับผิดชอบและเสียสละ เพ่ือใหบรรลุเปาหมายงาน 
D พัฒนา    (Development)     พัฒนาเด็กและเยาวชนใหเปนผูมีความรู มีคุณธรรม จริยธรรมและมีวินัย    

ในการพัฒนาเองใหสามารถกลับไปอยูในสังคมไดอยางปกติสุขรวมถึงบุคลากร   
ไดพัฒนาตนเองใหสามารถทํางานดวยวิธีการท่ีดีท่ีสุดอยูเสมอและบรรลุ 
เปาหมายท่ีตั้งไว 
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1.2 โครงสรางกรมพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชน 

โครงสรางของกรมพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชนได มีการกําหนดตามกฎกระทรวง                       
แบงสวนราชการกรมพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชน กระทรวงยุติธรรม พ.ศ. ๒๕๖๑ เลมท่ี ๑๓๕ ตอนท่ี 
๓๗ ก หนาท่ี ๒๙ ลงวันท่ี ๒๕ พฤษภาคม ๒๕๖๑ โดยภารกิจและอํานาจหนาท่ีของกรมพินิจและคุมครอง
เด็กและเยาวชน มีดังนี ้

ภารกิจของกรมพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชน 
มีภาร กิจ เ ก่ียว กับการ พินิ จ เด็ กและเยาวชน ท่ี เข าสู กระบวนการยุ ติ ธรรมทางอาญา                          

และการคุมครองผูเยาวในคดีครอบครัว โดยการแกไข บําบัด ฟนฟู การสงเคราะหเด็กและเยาวชน                
และการกํากับการปกครอง เพ่ือใหเด็กและเยาวชนสามารถกลับเขาสูครอบครัว ดําเนินชีวิตโดยปกติ         
ในสังคม และผูเยาวไดรับการคุมครองสวัสดิภาพ รวมท้ังการปองกันเด็กและเยาวชนกระทําความผิด  

อํานาจหนาท่ีของกรมพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชน 
๑.)  พิทักษและคุมครองสิทธิเด็กและเยาวชนท่ีกระทําความผิด รวมท้ังสงเสริมความม่ันคงของ

สถาบันครอบครัวและความเขมแข็งของชุมชน 
๒.)  ดําเนินการดานคดีอาญา แกไข บําบัด ฟนฟู ใหการศึกษา การฝกวิชาชีพ ปองกัน พัฒนา 

สงเคราะห ติดตามประเมินผลเด็กและเยาวชน การใชกระบวนการยุติธรรมทางเลือกและมาตรการอ่ืนๆ 
๓.)  ดําเนินการดานคดีครอบครัวและการกํากับการปกครอง 
๔.)  ประสานความรวมมือและสรางเครือขายกับชุมชน องคกรภาครัฐและเอกชนท้ังภายใน                  

และตางประเทศ เพ่ือการมีสวนรวมและสนับสนุนกระบวนการยุติธรรมสําหรับเด็กและเยาวชน 
๕. )   ศึกษา วิ เคราะห  และพัฒนากฎหมาย การพิทักษ คุ มครองสิทธิ เด็กและเยาวชน                

รวมท้ังระบบ รูปแบบ วิธีการปฏิบัติเก่ียวกับงานคดี และการปฏิบัติตอเด็กและเยาวชน 
๖.)  ปฏิบัติการอ่ืนใดตามท่ีกฎหมายกําหนดใหเปนหนาท่ีและอํานาจของกรมหรือตามท่ีรัฐมนตรี

หรือคณะรัฐมนตรีมอบหมาย 
ภารกิจและอํานาจหนาท่ีของหนวยงานภายใน 

กลุมกฎหมาย มีอํานาจหนาท่ี ดังตอไปนี้ 
(๑) เสนอแนะเก่ียวกับการปรับปรุงหรือใหมีกฎหมายกฎ ระเบียบ และขอบังคับ ท่ีเก่ียวของ      

กับกระบวนการยุติธรรมเด็กและเยาวชน  
(2) ดําเนินการเก่ียวกับการยกรางกฎหมาย กฎระเบียบ และขอบังคับ และพัฒนากฎหมาย ท่ีอยูใน

หนา ท่ีและอํานาจของกรม ให ทันสมัยและสอดคลอง กับพันธกรณี  อนุสัญญา และขอตกลง                   
ระหวางประเทศ 

(3) ใหคําปรึกษา แนะนํา และวินิจฉัยปญหาเก่ียวกับขอกฎหมายท่ีอยูในความรับผิดชอบ         
และทรัพยสินของกรม  

(4) ดําเนินการเก่ียวกับงานนิติกรรมและสัญญา งานเก่ียวกับความรับผิดทางแพงและทางอาญา 
งานคดีปกครองและงานคดีอ่ืนท่ีอยูในหนาท่ีและอํานาจของกรม 

(5) เปนศูนยกลางขอมูลสารสนเทศดานกฎหมายท่ีอยูในหนาท่ีและอํานาจของกรม 
(6) เผยแพรและถายทอดองคความรู เ ก่ียวกับกฎหมายท่ีอยูในหนาท่ีและอํานาจของกรม                  

แกหนวยงานในสังกัดกรมสวนราชการและประชาชน 
(7) ปฏิบัติงานรวมกับ หรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานอ่ืนท่ีเก่ียวของ หรือท่ีไดรับ

มอบหมายใหเปนไปตามกฎหมาย  



 

 

๓ 
 

กลุมตรวจสอบภายใน มีหนาท่ีและอํานาจ ดังตอไปนี้ 
(๑) ตรวจสอบและประเมินผลการปฏิบัติงาน เก่ียวกับการบริหารงบประมาณ การเงินและบัญชี 

การบริหารงานพัสดุและทรัพยสินของกรม ให เปนไปตามกฎหมาย ระเบียบ ขอบัง คับ คําสั่ ง                         
มติคณะรัฐมนตร ี

(๒) วิเคราะหและประเมินผลการบริหารและการปฏิบัติงานและเสนอแนะวิธีหรือมาตรการ               
ในการปรับปรุงแกไข 

(๓) ตรวจสอบระบบดูแลรกัษาความปลอดภัยของทรัพยสินของหนวยงานในสังกัด 
(๔) ตรวจสอบระบบดูแลรกัษาความปลอดภัยของทรพัยสินของหนวยงาน  
(๕) วิเคราะหและประเมินความมีประสิทธิภาพ ประหยัดและคุมคาในการใชทรัพยากร 
(๖) จัดทําแผนการตรวจราชการและระบบประสานงานกับคณะกรรมการ 

 

กลุมพัฒนาระบบบริหาร มีอํานาจหนาท่ี ดังตอไปนี้ 
(๑) เสนอแนะและใหคําปรึกษาแกอธิบดี เก่ียวกับยุทธศาสตรการพัฒนาระบบราชการภายในกรม 
(๒) ติดตาม ประเมินผล และจัดทํารายงานเก่ียวกับการพัฒนาระบบราชการภายในกรม 
(๓) ประสานและดําเนินการเก่ียวกับการพัฒนาระบบราชการ รวมกับหนวยงานกลางตางๆ             

และหนวยงานภายในกรม 
(๔) ปฏิบัติงานรวมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานอ่ืนท่ีเก่ียวของ หรือท่ีไดรับ

มอบหมาย 

 

สํานักงานเลขานุการกรม มีอํานาจหนาท่ี ดังตอไปนี้ 
(๑ )  ปฏิบัติ ราชการ ท่ัวไปของกรม และราชการ อ่ืน ท่ี มิ ไดแยกให เปนหนา ท่ีของกอง                     

หรือสวนราชการใดโดยเฉพาะ 
(2) ปฏิบัตงิานสารบรรณของกรม 
(3) ดําเนินการเก่ียวกับงานชวยอํานวยการและงานเลขานุการของกรม 
(4) ประสานงานเก่ียวกับการประชาสัมพันธและเผยแพรกิจกรรม ความรู ความกาวหนา                

และผลงานของกรม 
(5) ดําเนินการเก่ียวกับงานวิเทศสัมพันธ 
(6) ปฏิบัติงานรวม หรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานอ่ืนท่ีเก่ียวของหรือท่ีไดรับ

มอบหมาย 

 

กองบริหารการคลัง มีหนาท่ีและอํานาจ ดังตอไปนี้ 
(๑) ดําเนินการเ ก่ียวกับการเงิน การบัญชี  การงบประมาณ การพัสดุ  อาคารสถานท่ี                       

และยานพาหนะของกรม 
(๒ )  ควบคุมดูแลและตรวจสอบการเบิกจ ายเ งิน ทรัพยสิน  และผลประโยชนต างๆ                        

ท่ีอยูในความรับผิดชอบของกรม 
(๓) ประสานงานดานการเงิน การบัญชีการงบประมาณและการพัสดุ 
(๔) ใหคําแนะนําดานกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ และแนวปฏิบัติดานการเงิน การบัญชีและพัสดุ 
(๕) พิจารณาเสนอรางหรือแกไข หรือเพ่ิมเติม ระเบียบ ขอบังคับตาง ๆ ดานการเงิน บัญชีและพัสด ุ
(๖) ปฏิบัติงานรวมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงาน ของหนวยงานอ่ืนท่ีเก่ียวของ หรือท่ีไดรับ

มอบหมาย 
 



 

 

๔ 
 

กองบริหารทรัพยากรบุคคล มีหนาท่ีและอํานาจ ดังตอไปนี้ 
(๑) ศึกษา คนควา วิเคราะหขอมูล เพ่ือวางแผนกําลังคน 
(๒) จัดทําแผนกลยุทธการบริหารงานบุคคล 
(3) กําหนดตําแหนงและอัตราเงินเดือนตั้งใหมและการเกลี่ยอัตรากําลัง 
(4) การปรับปรุงการกําหนดตําแหนง 
(5) การจัดทําหนาท่ีรับผิดชอบ มาตรฐานความรู ความสามารถ ทักษะ สมรรถนะท่ีจําเปนสําหรับ

ตําแหนง 
(6) จัดทําเสนทางความกาวหนาในสายอาชีพ 
(7) ศึกษาและจัดทําขอเสนอแนะในการกําหนดนโยบายดานบริหารงานบุคคลและติดตาม            

และประเมินผลการใชกําลังคน 
(8) รายงานผลการดําเนินงานดานกําลังคนและพัฒนาระบบการบริหารงานบคุคล 
(9) การจัดและพัฒนาระบบงานของสวนราชการ รวมท้ังดําเนินการสงเสริมการพัฒนา                   

สวนราชการ 

กองพัฒนาระบบงานยุติธรรมเด็กและเยาวชน มีหนาท่ีและอํานาจ ดังตอไปนี้ 
(๑) พัฒนาระบบ รูปแบบ มาตรฐาน แนวปฏิบัต ิการบริหารงานยุติธรรมเด็กและเยาวชน งานคดี 

มาตรการทางเลือก การควบคุมดูแล มาตรการรักษาความปลอดภัย การจําแนก การแกไข การบําบัด             
การฟนฟู การศึกษา การฝกวิชาชีพ การสงเคราะห การสุขาภิบาลและอนามัยในสถานท่ีควบคุม การเตรียม
ความพรอมกอนปลอย การติดตามประเมินผลเด็กและเยาวชนและงานปองกันเด็กและเยาวชน                  
กระทําความผิด 

(๒) กํากับ ดูแล ใหคําปรึกษา แนะนํา  ติดตาม ประเมิน สงเสริมดานการพัฒนาระบบบริหารงาน
ยุติธรรมเด็กและเยาวชน งานคดี มาตรการทางเลือก การควบคุมดูแล มาตรการรักษาความปลอดภัย 
การจําแนก การบําบัด แกไข ฟนฟู การศึกษา การฝกอาชีพ การสงเคราะห การสุขาภิบาลและอนามัย 
ในสถานท่ีควบคุม การเตรียมความพรอมกอนปลอย การติดตามประเมินผลเด็กและเยาวชน และปองกันเด็ก
และเยาวชนกระทําความผิด 

(๓) ศึกษา วิเคราะห วิจัย ติดตาม ประเมินผล รวมท้ังประสานและพัฒนาความรวมมือทางวิชาการ
กับองคกรเครือขาย และหนวยงานท่ีเก่ียวของท้ังภายในประเทศและตางประเทศในดานการบําบัด แกไข ฟนฟู 
สงเคราะห และงานปองกันเด็กและเยาวชนกระทําความผิด ตลอดจนเผยแพรและถายทอดองคความรู
เก่ียวกับงานวิจัยแกบุคลากรท่ีเก่ียวของในงานยุติธรรมเด็กและเยาวชน 

(๔) ดําเนินการดานกิจกรรมชุมชนและประสานความรวมมือ เพ่ือการพิทักษและคุมครองสิทธิเด็ก 
(5)  ดํ า เนินการด านงานยุทธศาสตร จั งหวัดชายแดนภาคใต และชนต า งวัฒนธรรม                    

ดานความหลากหลายทางวัฒนธรรม ตลอดจนประสานความรวมมือในกิจกรรมท่ีเก่ียวของกับเด็ก         
และเยาวชนในกระบวนการยตุิธรรม 

(6) ปฏิบัติงานรวมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานอ่ืนท่ีเก่ียวของหรือท่ีไดรับ
มอบหมาย เสนอแนะ สนบัสนุนเชิงนโยบายเก่ียวกับงานยุติธรรมเด็กและเยาวชน 

กองพัฒนาระบบสุขภาพเด็กและเยาวชน มีหนาท่ีและอํานาจ ดังตอไปนี้ 
(๑) ศึกษาวิเคราะห และวิจัย เพ่ือพัฒนาเก่ียวกับมาตรฐานของงาน องคความรู รวมท้ังรูปแบบ 

การใหบริการนิติจิตวิทยา การพยาบาลและสาธารณสุขสําหรับเด็กหรือเยาวชนท่ีกระทําผิด และเด็ก            
หรือเยาวชนท่ีมีปญหารุนแรง ซับซอน เรื้อรัง 



 

 

๕ 
 

(2) พัฒนาระบบ รูปแบบ หลักเกณฑ วิธีการในการคัดกรอง การประเมิน การตรวจวินิจฉัย            
การตรวจพิสูจนทางวิทยาศาสตร เพ่ือประยุกตใชในการจําแนก แกไข บําบัด ฟนฟู เด็กหรือเยาวชน              
ท่ีกระทําผิดและเด็กหรือเยาวชนท่ีมีปญหารุนแรง ซับซอน เรื้อรัง 

(3) กําหนดรูปแบบ แนวทาง การดําเนินงานดานการแกไข บําบัด ฟนฟู เด็กหรือเยาวชนท่ีกระทําผิด 
และเด็กหรือเยาวชนท่ีมีปญหารุนแรง ซับซอน เรื้อรัง เพ่ือปองกันการกระทําผิดซํ้า 

(4) สงเสริมพัฒนาและถายทอดองคความรูและเทคโนโลยี สงเสริมงานดานนิติจิตวิทยา             
การพยาบาลและการสาธารณสุขสําหรับเด็กหรือเยาวชนท่ีกระทําผิด และเด็กหรือเยาวชนท่ีมีปญหารุนแรง 
ซับซอน เรื้อรัง 

(5) กํากับ ดูแล  นิเทศ ใหคําปรึกษา แนะนํา ดานนิติจิตวิทยา การพยาบาลและการสาธารณสุข
สําหรับเด็กหรือเยาวชนท่ีกระทําผิด และเด็กหรือเยาวชนท่ีมีปญหารุนแรง ซับซอน เรื้อรัง 

(6 )  ติดตามประเ มินผลและสรุปผลการดํ า เนินงานด านนิติจิ ตวิทยา  การพยาบาล                      
และการสาธารณสุขสําหรับเด็ก หรือเยาวชนท่ีกระทําผิด และเด็กหรือเยาวชนท่ีมีปญหารุนแรง ซับซอน 
เรื้อรัง เพ่ือจัดทําขอเสนอและการพัฒนางานอยางตอเนื่อง 

(7)  ประสานความรวมมือทางวิชาการท้ังภายในประเทศและตางประเทศ เพ่ือพัฒนามาตรฐาน
งานดานรูปแบบการใหบริการ นิติจิตวิทยา การพยาบาลและการสาธารณสุขสําหรับเด็กหรือเยาวชน        
ท่ีกระทําผิดและเด็กหรือเยาวชนท่ีมี ปญหารุนแรง ซับซอน เรื้อรัง 

(8)  ศึกษาวิเคราะหและวิจัย เพ่ือพัฒนาเก่ียวกับมาตรฐานของงาน องคความรูและเทคโนโลยี 
งานดานยาและสารเสพติดในเด็กและเยาวชน  โดยใชองคความรูและเทคโนโลยีและเทคนิคทางวิชาการ     
ท่ีเก่ียวของกับการปองกันและแกไขปญหายาเสพติด 

(9) บูรณาการดานนโยบายยุทธศาสตรและแผนงานดานยาเสพติด ประสานสนับสนุนเทคนิค
วิชาการดานยาเสพติดใหแกหนวยงานในพ้ืนท่ี ติดตามประเมินผลและเฝาระวังสถานการณปญหายาเสพติด
ในหนวยงาน 

(10) ปฏิบัติงานรวมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานอ่ืนท่ีเก่ียวของ หรือท่ีไดรับ

มอบหมาย 

กองยุทธศาสตรและแผนงาน มีหนาท่ีและอํานาจ ดังตอไปนี้ 
(๑) ศึกษา วิเคราะห จัดทําขอมูลในการกําหนดนโยบายและแผนยุทธศาสตร จัดทําแผนงาน  

และโครงการ รวมท้ังจัดทําและประสานแผนการปฏิบัติราชการของกรม 
(๒) ดําเนินการเก่ียวกับนโยบายและยุทธศาสตรของกรมประสานนโยบายและแผนไปสูการปฏิบัติ

ใหสอดคลองกับนโยบายและแผนแมบทของกรม จัดทําและบริหารงบประมาณของกรม ตลอดจนเรงรัด 
ติดตาม ประเมินผลและรายงานผลการดําเนินงานตามนโยบายและยุทธศาสตร 

(๓) แปลงนโยบายระดับชาติและระดับกระทรวง เปนแผนการปฏิบัติราชการของกรม 
(๔) จัดเก็บ รวบรวม และวิเคราะหสถิติขอมูลของกรม รวมท้ังใหบริการขอมูลสถิติในดานตางๆ 

ของกรม 
(๕) วางแผนและพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและระบบสารสนเทศของกรม 
(6) ปฏิบัติงานรวมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานอ่ืนท่ีเก่ียวของ หรือท่ีไดรับ

มอบหมาย 
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ศูนยฝกและอบรมเด็กและเยาวชน มีหนาท่ีและอํานาจ ดังตอไปนี้ 
(๑) ดําเนินการดานการควบคุม ดูแล แกไข บําบัด ฟนฟู ปองกัน พัฒนาพฤตินิสัยและสงเคราะห

เด็กและเยาวชนท่ีศาลมีคําพิพากษาหรือคําสั่งใหเขารับการฝกอบรม 
(๒) ดําเนินการดานกิจกรรมชุมชนและประสานความรวมมือเพ่ือการพิทักษและคุมครองสิทธิเด็ก 
(๓) ปฏิบัติงานรวมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานอ่ืนท่ีเก่ียวของ หรือท่ีไดรับ

มอบหมาย 

สถานพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชนกรุงเทพมหานคร มีหนาท่ีและอํานาจดังตอไปนี้ 
(๑) ดําเนินการดานการสืบเสาะ ประมวลขอเท็จจริงในคดีอาญา คดีครอบครัว กํากับดูแลรักษา

ทรัพยสินและสิทธิประโยชนของผูเยาว และของบุคคลท่ีขอใหเปนบุคคลไรความสามารถตามคําพิพากษา
หรือคําสั่งศาล 

(๒) ดําเนินการดานการควบคุม ดูแล แกไข บําบัด ฟนฟู ปองกัน พัฒนาพฤตินิสัยและสงเคราะห
เด็กและเยาวชนระหวางการสอบสวนหรือการพิจารณาคดี 

(๓) ดําเนินการดานกิจกรรมชุมชนและประสานความรวมมือเพ่ือการพิทักษและคุมครองสิทธิเด็ก 
(๔) ปฏิบัติงานรวมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานอ่ืนท่ีเก่ียวของ หรือท่ีไดรับ

มอบหมาย 

สถานพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชนจังหวัด (มีสถานแรกรับ/แรกรับขนาดเล็ก) มีหนาท่ี
และอํานาจ ดังตอไปนี้ 

(๑) ดําเนินการดานการสืบเสาะ ประมวลขอเท็จจริงในคดีอาญา คดีครอบครัว และกํากับดูแล
รักษาทรัพยสินและสิทธิประโยชนของผู เยาว และของบุคคลท่ีขอให เปนบุคคลไรความสามารถ              
ตามคําพิพากษาหรือคําสั่งศาล 

(๒) ดําเนินการดานการควบคุม ดูแล แกไข บําบัด ฟนฟู ปองกัน พัฒนา พฤตินิสัยและสงเคราะห
เด็กและเยาวชนระหวางการสอบสวนหรือการพิจารณาคดี 

(๓) ดําเนินการดานกิจกรรมชุมชนและประสานความรวมมือเพ่ือการพิทักษและคุมครองสิทธิเด็ก 
(๔) ปฏิบัติงานรวมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานอ่ืนท่ีเก่ียวของ หรือท่ีไดรับ

มอบหมาย 

สถานพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชน (ไมมีสถานแรกรับ) มีหนาท่ีและอํานาจ ดังตอไปนี้ 
(๑) ดําเนินการดานการสืบเสาะ ประมวลขอเท็จจริงในคดีอาญา คดีครอบครัว และกํากับดูแล

รักษาทรัพยสินและสิทธิประโยชนของผูเยาวและของบุคคลท่ีขอใหเปนบุคคลไรความสามารถตามคําพิพากษา
หรือคําสั่งศาล 

(๒) ดําเนินการดานกิจกรรมชุมชนและประสานความรวมมือเพ่ือพิทักษและคุมครองสิทธิเด็ก 
(3) ปฏิบัติงานรวมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานอ่ืนท่ีเก่ียวของ หรือท่ีไดรับ

มอบหมาย 
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บทท่ี 2 

กฎหมายและขอบังคับท่ีเกี่ยวของ 
2.1 พระราชบัญญัติศาลเยาวชนและครอบครัวและวิธีพิจารณาคดีเยาวชนและครอบครัว 

พ.ศ. ๒๕๕๓ และท่ีแกไขเพ่ิมเติม และพระราชบัญญัติศาลเยาวชนและครอบครัว และวิธีพิจารณาคดี
เยาวชนและครอบครัว (ฉบับท่ี ๒) พ.ศ. ๒๕๕8 

สาระสําคัญสรุปได ดังนี้ 
- กําหนดข้ันตอน กระบวนการดําเนินคดี วิธีพิจารณาคดี การปฏิบัติตอเด็กหรือเยาวชนท่ีตองหา 

วากระทําผิด อํานาจของศาลเยาวชนและครอบครัวและสถานพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชน  
การสอบสวนคดีอาญา การฟองคดีอาญา การพิจารณาคดีอาญา การเปลี่ยนโทษและการใชวิธีการสําหรับ
เด็กและเยาวชน 

- กําหนดข้ันตอน กระบวนการดําเนินคดี การพิจารณาพิพากษาคดีอาญาและการพิจารณา
พิพากษาคดีครอบครัวท่ีผูเยาวมีผลประโยชนหรือสวนไดเสีย 

2.2 พระราชบัญญัตศิาลเยาวชนและครอบครัวและวิธีพิจารณาคดีเยาวชนและครอบครัว พ.ศ. ๒๕๕๓  
สาระสําคัญสรุปได ดังนี้ 

นอกจากการพิจารณาพิพากษาคดีอาญา ท่ีเด็กหรือเยาวชนถูกฟองแลว ศาลเยาวชนและครอบครัว
ยังมีอํานาจพิจารณาคดีครอบครัว อันไดแกคดีท่ีพิพาทกันตามกฎหมายครอบครัว รวมถึงคดีท่ีจําเปน           
ตองใชสิทธิทางศาลอันเก่ียวกับสิทธิของบุคคล โดยเฉพาะการดูแลประโยชนและสวนไดเสียของผูเยาว ดังนี้  

(1) ฟองหยาและขอเปนฝายใชอํานาจปกครองบุตร  
(2) ฟองเรียกบุตรคืน  
(3) ฟองขอใหเปนบุตร และเรียกคาเลี้ยงดู  
(4) ฟองขอเพิกถอนการสมรส  
(5) รองขอตั้งผูปกครอง  
(6) รองขอใหเปนบุตรผูวายชนม  
(7) รองขอจดทะเบียนรับบุตรบุญธรรม  
(8) รองขอทํานิติกรรมแทนผูเยาว  

ผู เยาว  คือ บุคคลท่ีมีอายุยังไมครบยี่สิบปบริบูรณ และมิไดบรรลุนิติภาวะดวยการสมรส      
บุคคลท่ีประสงคจะใชสิทธิทางศาลเพ่ือดําเนินคดีตางๆ จะมีทนายความเปนผูดําเนินการให แตหากไมมี
ทนายความหรือประสงคจะขอคําแนะนํา สามารถติดตอไดท่ีสํานักงานคุมครองสิทธิและชวยเหลือประชาชน
ทางกฎหมาย ซ่ึงอยูท่ีสํานักงานอัยการทุกจังหวัด และท่ีสํานักงานอัยการสูงสุด 

2.3 พระราชบัญญัติการบริหารการแกไขฟนฟูเด็กและเยาวชนท่ีกระทําผิด พ.ศ. ๒๕๖๑ 
สาระสําคัญสรุปได ดังนี้ 

เพ่ือประโยชนในการคุมครองสวัสดิภาพเด็กและเยาวชน โดยใหมีคณะกรรมการการบริหาร
การแกไข บําบัด ฟนฟูเด็กและเยาวชนท่ีกระทําผิด โดยมีหนาท่ีกําหนดสิทธิ หนาท่ีและประโยชนท่ีเด็ก   
และเยาวชนควรจะไดรับในระหวางการควบคุมดูแล การจําแนกประเภทเด็กและเยาวชน การกําหนด
มาตรฐานการดําเนินงานของเจาพนักงานพินิจและสถานท่ีควบคุม การเตรียมความพรอมกอนปลอย      
และการกําหนดใหมีระบบสงเคราะหชวยเหลือและติดตามภายหลังปลอยจากสถานท่ีควบคุม รวมท้ังจัดใหมี
ความรวมมือระหวางหนวยงานภาครัฐกับเอกชน และกําหนดโทษทางอาญาสําหรับการกระทําบางอยาง 
เพ่ือใหการแกไข ฟนฟูเด็กและเยาวชนเปนไปอยางตอเนื่องและมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 
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2.4 แผนและยุทธศาสตรท่ีเกี่ยวของกับการพัฒนาดานเทคโนโลยีดิจิทัล 

 

ภาพท่ี 1 การเช่ือมโยงแผนและยุทธศาสตรท่ีเกี่ยวของกับการพัฒนาดานเทคโนโลยีดิจิทัล 
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2.4.1 พระราชบัญญัติการพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม พ.ศ. ๒๕๖๐ มาตรา ๖ 
นโยบายและแผนระดับชาติวาดวยการพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม (พ.ศ. ๒๕61 – ๒๕80) 

        แผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม (Digital Thailand) 

วิสัยทัศน “ปฏิรูปประเทศไทยสูดิจิทัลไทยแลนด” 
เพ่ือใหวิสัยทัศนและเปาหมายในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมดวยเทคโนโลยีดิจิทัลบรรลุผล

แผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมจึงไดกําหนดกรอบยุทธศาสตรการพัฒนา ๖ ดาน คือ 
 

 
 

ภาพท่ี 2 กรอบยุทธศาสตรการพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม (Digital Thailand) 

ยุทธศาสตรการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมดวยเทคโนโลยีดิจิทัล 
๑) พัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานดิจิทัลประสิทธิภาพสูง ใหครอบคลุมท่ัวประเทศ: เขาถึง พรอมใชจายได  
๒) ขับเคลื่อนเศรษฐกิจดวยเทคโนโลยีดิจิทัล: ขับเคลื่อน New S-Curve เพ่ิมศักยภาพสรางธุรกิจ เพ่ิมมูลคา  
๓) สรางสังคมคุณภาพดวยเทคโนโลยีดิจิทัล: สรางการมีสวนรวม การใชประโยชนอยางท่ัวถึงและเทาเทียม  
๔) ปรับเปลี่ยนภาครัฐสูการเปนรัฐบาลดิจิทัล: โปรงใส อํานวยความสะดวก รวดเร็ว เชื่อมโยง เปนหนึ่งเดียว  
๕) พัฒนากําลังคนใหพรอมเขาสูยุคเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล: สรางคน สรางงาน สรางความเขมแข็งจากภายใน  
๖) สรางความเชื่อม่ันในการใชเทคโนโลยีดิจิทัล: กฎระเบียบทันสมัย เชื่อม่ันในการลงทุน มีความม่ันคง
ปลอดภัย 
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2.4.2 แผนปฏิบัติการดานดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมระยะ 5 ป (พ.ศ. ๒๕61 – ๒๕๖5)
ภายใตนโยบายและแผนระดับชาติวาดวยการพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม (พ.ศ. 2561 - 2580) 

โดยแนวทางการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัลของประเทศไทยนั้นจะต้ังอยูบนคุณลักษณะสําคัญ
ท่ีเกิดจากความสามารถและพลวัตของเทคโนโลยีดิจิทัล ไดแก 

“การเปล่ียนผานสูยุคเศรษฐกิจดิจิทัลในบริบทโลก” 
ปจจุบันหลายประเทศท่ัวโลกโดยเฉพาะประเทศพัฒนาแลวไดนําเทคโนโลยีสารสนเทศดิจิทัล 

มาขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศสูเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัลใน 5 มิติ 
๑) การเชื่อมตอ (Connectivity) 

การเชื่อมตอในท่ีนี้มิไดหมายความเพียงเรื่องของสรางโครงสรางพ้ืนฐานทางกายภาพ เชน ถนน รถไฟ 
รถไฟความเร็วสูง หรือโครงสราง พื้นฐานบรอดแบนดเทานั้น แตเปนการกลาวถึงการสรางใหสังคมชุมชน
เศรษฐกิจเกิดการ Connectivity หรือการเชื่อมตอกันนั้น ซ่ึงหมายถึงการพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานบรอดแบนด
คุณภาพสูง อันเปนเง่ือนไขท่ีจําเปนสําหรับการตอยอดการพัฒนาและใชบริการตางๆ เปนพ้ืนฐานในการเชื่อมโยง 
คน ทรัพยากร อุปกรณดิจิทัลและทุกสรรพสิ่ง 

๒) ทักษะดานดิจิทัล (Human Capital/ Digital Skill) 
ประเทศท่ีพัฒนาแลวในหลายประเทศไดใหความสําคัญตอการพัฒนาทักษะดานดิจิทัล เนื่องจาก     

เห็นถึงความสําคัญและโอกาสอันยิ่งใหญท่ีจะเพ่ิมขีดความสามารถทางการแขงขันของประเทศไทย ทักษะ  
ดานดิจิทัลจ ึง ได กลายเป นทักษะพื ้นฐานเปนทักษะที ่จํา เป นในการใช งานและสร างประโยชน           
จากเทคโนโลยีดิจ ิทัล ขณะเดียวกันก็ตองเฝาระวังผลกระทบทางลบ อันเกิดจากการใชเทคโนโลยีดิจิทัล        
ในทางมิชอบและหรือไมเหมาะสม 

๓) การใชขอมูลผานเครือขาย (Data Driven) 
เปนเรื่องท่ีหลีกเลี่ยงไมไดท่ีจะตองกลาวถึงเพราะการพัฒนาอุตสาหกรรมใหไปสู Industry 4.0 ไดนั้น

ปจจัยสําคัญคือ การใชขอมูลผานเครือขายเสมือนจริง โลกจริงและโลกเสมือนถูกผนวกรวมเขาดวยกันภาคบริการ
โดยเฉพาะภาคการเงินและการธนาคารเปนตัวอยางของการเปลี่ยนผานที่รวดเร็วและเห็นเดนชัดท่ีสุด 
เนื่องจากเปนภาคเศรษฐกิจของการแลกเปลี่ยนขอมูลและมีการนําเทคโนโลยี 

๔) เทคโนโลยีเปลี่ยนโลก (Digital Disruption)  
เทคโนโลยีดิจิทัลท่ีทันสมัยจะเขามาปรับเปลี่ยนกฎเกณฑกติกา รูปแบบและโครงสรางของทุกสิ่ง 

เกิดการพลิกโฉมรูปแบบการดําเนินชีวิต การประกอบธุรกิจและเศรษฐกิจโลก เชน การเกิดอีเมลทําให
คนสงจดหมายทางไปรษณียนอยลง สมารตโฟนมีกลองถายรูปทําใหอุตสาหกรรมกลองและรูปแบบการเก็บขอมูล
ท่ีเปลี่ยนไปอยูบนคลาวดคอมพิวติ้ง เปนตน 

๕) การสรางบริการสาธารณะในระบบดิจิทัล (Digital Public Service)  
หลายประเทศปรับตัวและใหความสําคัญตอการพัฒนาบริการสาธารณะ เพ่ือสรางคุณภาพชีวิตท่ีดี

และความสะดวกสบายในการดํารงชีวิต ใหกับประชาชน ตวัอยางท่ีเห็นไดชัดคือ การสรางระบบบริการขนสงมวลชน
ท่ีผูใชบริการสามารถวางแผนการเดินทางผาน Mobile Application เปนตน ดังนัน้บริการสาธารณะจะกลายเปน
ระบบดิจิทัลท่ีทุกคนเขาถึงไดทุกท่ี ทุกเวลาและสรางความสะดวกใหกับทุกคนในสังคม 

 
 
 
 
 



 

 

๑๑ 
 

2.4.3 แผนปฏิบัติการดิจิทัลกระทรวงยุติธรรม พ.ศ.2560 - 2564 
วิสัยทัศนกระทรวงยุติธรรม 

             “หลักประกันความยุติธรรมตามมาตรฐานสากล” 

     วิสัยทัศนดานเทคโนโลยีดิจิทัลของกระทรวงยุติธรรม คือ “บริหารงานยุติธรรมดวยเทคโนโลยี

ดิจิทัลระดับสากล” จึงตองมีการดําเนินการตามกิจกรรมหลกั (Major Activities) โดยแบงออกเปน 6 ดาน 

คือ ดานนโยบาย ดานการใหบริการ ดานขอมูล ดานระบบสารสนเทศ ดานโครงสรางพ้ืนฐาน และดานบุคลากร 

ยุทธศาสตรดานเทคโนโลยีดจิิทัล กระทรวงยุติธรรม 

ยุทธศาสตรท่ี 1 

ยกระดับโครงสรางพ้ืนฐานสนับสนุนการปฏิบัติงานและการใหบริการท่ัวถึง ม่ันคง และปลอดภัย

ยกระดับประสิทธิภาพโครงสรางพื้นฐานของกระทรวงยุติธรรมตามมาตรฐานสากลในการบริหาร               

จัดการความมั่นคงปลอดภัยของระบบสารสนเทศใหรองรับการปฏิบัติงานตาง ๆ ของสวนราชการ            

ในสังกัดกระทรวงยุติธรรม และสามารถเชื่อมโยงกันระหวางสวนราชการไดอยางท่ัวถึง ม่ันคง และปลอดภัย 

ยุทธศาสตรท่ี 2 

เสริมสรางมาตรฐานและผลักดันการใชเทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือขับเคลื่อนกระทรวงยุติธรรม ผลักดัน

เชิงนโยบาย และเสริมสรางขีดความสามารถการบริหารจัดการดานเทคโนโลยีดิจิทัล และยกระดับมาตรฐาน 

ขอมูลท่ีเปนมาตรฐานกลาง เพ่ือใหสามารถบูรณาการขอมูลรวมกัน ระหวางสวนราชการในสังกัดกระทรวง

ยุติธรรม อาทิ การศึกษาและจัดทําสถาปตยกรรมองคกร (Enterprise Architecture) ของสวนราชการ

ในสังกัดกระทรวงยุติธรรม  

ยุทธศาสตรท่ี 3 

มุงสูการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหาร การปฏิบัติงาน และการบริการท่ีเปนเลิศ เพ่ิมชองทาง

ในการเขาถึงความยุติธรรม เพ่ือใหบริการประชาชนและผูท่ีเก่ียวของไดทุกท่ีทุกเวลา อํานวยความสะดวก

ในการปฏิบัติงานของบุคลากรในกระทรวงยุติธรรมท้ังในระดับบริหาร และปฏิบัติงาน การบูรณาการแลกเปลี่ยน

ขอมูลดิจิทัลกระทรวงยุติธรรม อาทิ ระบบสารสนเทศสนับสนุนการตัดสินใจ (Business Intelligence) ของผูบริหาร 

ยุทธศาสตรท่ี 4 

พัฒนาบุคลากรเขาสูยุคดิจิทัล พัฒนาสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารแกบุคลากร

ผูเก่ียวของใหมีประสิทธิภาพ นําไปสูการประยุกตใชเทคโนโลยีดิจิทัลอยางยั่งยืน เพ่ิมประสิทธิภาพการใชงาน

เพ่ือใหเกิดความ คุมคาตอการลงทุน ดังนี้  

- ระดับผูบริหาร : พัฒนาทักษะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารสามารถบริหารจัดการ

ดานเทคโนโลยีดิจิทัลไดอยางมีประสิทธิภาพ  

- บุคลากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร : พัฒนาความรูตามภารกิจหนาท่ีเพ่ือสามารถ

บริหารจัดการ และดําเนินงานดานเทคโนโลยีดิจิทัลไดอยางมีประสิทธิภาพ 
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2.4.4 แผนปฏิบัติราชการ ระยะ 3 ป (พ.ศ. 2563 -2565) ของกรมพินิจและคุมครองเด็ก
และเยาวชน กระทรวงยุติธรรม  

“เปนองคกรท่ีจะทําใหเกดิความเปล่ียนแปลงท่ีดีแกเด็กและเยาวชน 

ดานพฤตนิิสัย การศึกษาและอาชีพ  ภายใตกระบวนการยุตธิรรม” 

นิยามวิสัยทัศน: การเปล่ียนแปลงท่ีดี  หมายความวา เด็กและเยาวชนแตละรายจะตองไดรับการบาํบดั 

แกไข ตามสภาพปญหาความเสี่ยงและความจําเปนท่ีพบ และจัดใหไดรับการศึกษาหรือวิชาชีพ รวมถึงกิจกรรม

สงเสริมคุณธรรมจริยธรรม เพื่อใหมีความพรอมในการกลับสูสังคม เมื่อปลอยตัวแลวสามารถไปศึกษา

หรือประกอบอาชีพได   

โดยมีเปาหมายสุดทาย คือ เด็กและเยาวชนสามารถสามารถเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม ทัศนคติทางความคิด

และจิตใจจากท่ีเคยพลั้งพลาดกระทําผิด พรอมท้ังพัฒนาดานการศึกษาท่ีเด็กและเยาวชนเคยสูญเสียโอกาส

ใหสามารถไดรับโอกาสทางดานการศึกษาและอาชีพ 



๑๓ ภาพท่ี 3 การเช่ือมโยงแผนปฏิบัติราชการระยะ 3 ป (พ.ศ. 2563 – 2565 ของกรมพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชน) 
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แผนงาน/โครงการ สําคัญ ดานท่ี 4 ท่ีเกี่ยวของ 

2.4.4.1 แผนงานการพัฒนาการดูแลสิทธิและสวัสดิภาพ ผูเยาว ผูเสมือนไรความสามารถ 

และผูไรความสามารถ 

(1) การจัดทํารายงานประมวลขอเท็จจริงคดีครอบครัวเพ่ือเสนอศาล 

(2) การทําขอกําหนดการกํากับการปกครอง 

(3) พัฒนารูปแบบการติดตามทรัพยสินของผูเยาว เพ่ือการกํากับการปกครอง 

(4) โครงการพัฒนารูปแบบวิธีการคุมครองสิทธิและสวัสดิภาพของผูเสมือนไรความสามารถ 

และผูไรความสามารถใหมีประสิทธิผล 

2.4.4.2 แผนงานขยายการดูแลสิทธิและสวัสดิภาพของเด็กและเยาวชนในกระบวนการยุติธรรม 

(1) การพัฒนาระบบ Application นวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศในการใหบริการ

ประชาชน  

(2) โครงการใหความรูความเขาใจแกเจาหนาท่ีเพ่ือการปฏิบัติงานตามมาตรฐาน 

(3) โครงการจัดทําแนวทางหรือคูมือเพ่ือการชวยเหลือและสงตอผูเสียหายหรือเหยื่อท่ีเปน

เด็กหรือเยาวชนในคดีอาญา ใหกับหนวยงานภาค 

2.4.4.3 แผนงานการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 (1) โครงการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการดูแลแกไขเด็กและเยาวชน

ในสถานควบคุม  

(2) พัฒนานวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการแกไข บําบัด ฟนฟู 

ผูกระทําผิด 

(3) โครงการพัฒนาขอมูลกระบวนการยุติธรรมและจัดทํารายงานสถานการณอาชญากรรม 

และกระบวนการยุติธรรมของประเทศ 

(4) โครงการพัฒนาระบบกระบวนการดิจิทัลดานการกระทําผิด 

2.4.4.4 แผนงานสงเสริมการบริหารจัดการและธรรมาภิบาล  

(1) โครงการปรับปรุงกฎหมาย กฎระเบียบ เพ่ือการปฏิบัติงาน 

(2) การปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ  

(3) การเสริมสรางธรรมาภิบาลกําหนดมาตรการปองกัน 

2.4.4.5 แผนงานพัฒนาบุคลากรและการจัดการความรู  

(1) การพัฒนาบุคลากรและการจัดการความรู 

(2) คาใชจายบุคลากรภาครัฐ 
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บทท่ี 3 

 การวิเคราะหสภาพแวดลอมดานเทคโนโลยีดิจิทัล กรมพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชน 
การศึกษาสถานภาพดานเทคโนโลยีดิจิทัลของกรมพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชน จะทําใหสามารถ

กําหนดยุทธศาสตรของกรมพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชนได โดยใชวิธีการวิเคราะหจากจุดแข็ง จุดออน 
โอกาสและอุปสรรค (SWOT) ซ่ึงการวิเคราะหปจจัยภายในท่ีแสดงถึง จุดแข็งและจุดออน ใชหลัก 4M 
(Management, Machine, Money และ Man) และการวิเคราะหปจจัยภายนอกท่ีแสดงถึงโอกาส       
และอุปสรรคใชหลัก PEST (Policy, Economic, Social และ Technology) จากผลการวิ เคราะห
สถานการณดังกลาวไดถูกนําไปกําหนดเปนยุทธศาสตรของแผนปฏิบัติการดิจิทัลของกรมพินิจและคุมครองเด็ก
และเยาวชน กระทรวงยุตธิรรม พ.ศ. ๒๕๖4– ๒๕๖6 มีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

3.1 วิธีการวิเคราะหจากจุดแข็ง จุดออน โอกาสและอุปสรรค (SWOT) 

จุดแข็ง จุดออน 
S1 ผูบริหารมีนโยบายและใหความสําคัญในการ

นําเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชในการบริหารจัดการ
องคกร 

S2 มีการบริหารงานจากสวนกลางสูสวนภูมิภาค 
S3 บุคลากรมีความพรอมท่ีสามารถเรียนรูเทคโนโลยี

ดิจิทัล และนํามาปรับใชกับงานท่ีปฏิบัติได 
S4 ผูบริหารของกรมพินิจและคุมครองเด็กและ

เยาวชนให ความสํ าคัญกับการพัฒนานํ า
เทคโนโลยีดิจิ ทัล และสนับสนุนการจัดหา
งบประมาณ 

S5 ดานระบบเครือขาย และการรักษาความม่ันคง
ปลอดภัยท่ีมีประสิทธิภาพเพียงพอ 

S6 มีระบบฐานขอมูลท่ีสนับสนุนการทํางานตาม
ภารกิจหลักของกรม 

W1 การดําเนินงานตามนโยบายขาดความตอเนื่อง 
W2 กระบวนการทํางานไมชัดเจนและไมเปน

มาตรฐาน 
W3 นโยบายจัดเก็บขอมูลไมตอเนื่องและขาดการ

จัดระบบขอมูลภายในกรมพินิจและคุมครองเดก็
และเยาวชน 

W4 ไมสามารถนําขอมูลท่ีมีอยูมาใชประโยชนตอได
เต็มประสิทธิภาพ 

W5 การใชซอฟตแวรไมมีลิขสิทธิ์ทําใหยากตอการ
บริหารจัดการดานความม่ันคงปลอดภัย 

W6 เครื่องคอมพิวเตอรไมเพียงพอตอบุคลากร 
W7 การบริหารจัดการระบบขอมูล ขาดการเชื่อมโยง

ระหวางหนวยงานภายในองคกร 
W8 บุคลากรขาดการฝกอบรมเพ่ือใหสามารถใช

โปรแกรมตาง ๆ ไดอยางมีประสิทธิภาพและ
สงเสริมทักษะ/ความรูเฉพาะดาน 

โอกาส อุปสรรค 
O1 นโยบายสงเสริมและวางรากฐานเศรษฐกิจดิจิทัล

และการปรับเปลี่ยนภาครัฐสูการเปนรัฐบาล
ดิจิทัลของรัฐบาล 

O2 นโยบายการบูรณาการขอมูลของภาครัฐ 
O3 เทคโนโลยี และ Application สําเร็จรูปในดาน

การปฏิบัติงานตาง ๆ มีการพัฒนาท่ีหลากหลาย 
ทําใหมีทางเลือกในการประยุกตใชงานในการ
ทํางาน 

T1 นโยบายการจัดสรรงบประมาณและการพิจารณา
งบประมาณในการจัดทําระบบสารสนเทศ
จะแบงการพัฒนาเปนระยะๆ ทําใหเกิดปญหา
ในการเชื่อมโยงระบบใหสมบูรณ 

T2 นโยบายการเชื่อมโยงและบูรณาการของภาครัฐ
ยังลาชาและไมชัดเจน 

T3 ความไมแนนอนทางการเมือง นโยบายรัฐบาล
แตละสมัยมีความแตกตางกัน 
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O4 รัฐบาลมีนโยบายสนับสนุนการพัฒนาดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศ/ดิจิทัล 

O5 เทคโนโลยีดิจิทัลใหม ๆ กอใหเกิดการเรียนรู
และเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

T4 เทคโนโลยีพัฒนาอยางรวดเร็ว จนบางครั้งทํา
ใหไมสามารถปรับเขากับความตองการใชงาน
จริง 

T5 ขาดแนวทางบูรณาการขอมูล 
T6 ระบบการจัดซ้ือครุภัณฑท่ีจําเปนมีความลาชา 

3.2  สรุปผลการวิเคราะหโดยใช SWOT Matrix 

จากการนําจุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรคท่ีเก่ียวของของกรมพินิจฯ มาวิเคราะหโดยใชเครื่องมือ 
SWOT Matrix ซ่ึงเปนการวิเคราะหแผนดําเนินทางดานการวิจัยของกรมพินิจฯ ระหวางจุดแข็งกับโอกาส
จุดออนกับโอกาส จุดแข็งกับอุปสรรค และจุดออนกับอุปสรรค  

กลยุทธเชิงรุก (SO) ใชจุดแข็งเกาะกุมโอกาส กลยุทธเชิงแกไข (WO) เอาชนะจุดออนโดย 
อาศัยโอกาส 

1. มีโครงสรางพ้ืนฐานเทคโนโลยีดิจิทัลท่ีทันสมัย
(S1,S4,O1,O2) 

2. เพ่ิมประสิทธิภาพการรักษาความม่ันคงปลอดภัย
ของเทคโนโลยีดิจิทัล (S5,O3) 

3. พัฒนาบุคลากรใหมีความพรอมตอเทคโนโลยี
ดิจิทัล (S3,O5) 

4. ยกระดับการบริหารจัดการดานระบบสารสนเทศ
ของกรมพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชน 
(S1,S2,O1,O2) 

5. ยกระดับการบริหารจัดการระบบฐานขอมูล
ท่ีสนับสนุนตามภารกิจของกรมพินิจและคุมครอง
เด็กและเยาวชน (S1,S2,S6,O1,O2) 

1. พัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัลท่ีสนับสนุนการ
ทํางาน (O1,O2,O4,W1,W3,W4,W5, 
W6,W7) 

2. สรางนวัตกรรมเชื ่อมโยงฐานขอมูลดิจิทัล 
(O1,O2,W3,W4,W๗) 

 
 

กลยุทธเชิงปองกัน (ST) สรางบุคคลากรใหมี
ประสิทธิภาพเพ่ืออุดชองโหว 

กลยุทธเชิงรับ (WT) พัฒนาระบบสาสนเทศและ
ระบบฐานขอมูลใหมีประสิทธิภาพ 

1. สงเสริมพัฒนาบุคลากรใหมีความพรอมตอ
เทคโนโลยีดิจิทัล
(S1,S2,S3,S4,T1,T2,T3,T4,T5,T6) 

 

1. พัฒนาระบบสารสนเทศใหมีประสิทธิภาพ
และเปนมาตรฐานตามกระบวนงาน 
(W1,W2,W๖, T1,T2,T3,T4,T5,T6) 

2. พัฒนาระบบฐานขอมูลใหมีประสิทธิภาพ
และเชื่องโยงกันท้ังกระบวนงาน (W๒,W๓,W๗ 
T1,T2,T3,T4,T5,T6) 

3. ปรับปรุงกฎ ระเบียบ นโยบายและแนวปฏิบัติ
ใหเอ้ือตอการเก็บเก่ียวประโยชนจากเทคโนโลยี
สมัยใหมท่ีนํามาประยุกตใชตามกระบวนงาน
ของกรนมพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชน
(W1,W2,W3, T1,T2,T3,T4,T5,T6) 



 

 

๑๗ 
 

 

 

 

บทท่ี 4 

แผนปฏิบัติการดิจิทัลกรมพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชน กระทรวงยุติธรรม พ.ศ. ๒๕๖4 – ๒๕๖6 

4.1 วิสัยทัศน เปาหมาย ประเด็นยุทธศาสตร กรมพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชน 

วิสัยทัศน 

"นําเทคโนโลยีดิจิทัลขับเคล่ือนองคกรเพ่ือสรางความพึงพอใจแกประชาชนและสามารถ
บําบัดฟนฟูเด็กและเยาวชนใหเกิดประโยชนสูงสุด" 

เปาหมาย 

1. กรมพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชนมีแผนปฏิบัติการดิจิทัลกรมพินิจและคุมครองเด็ก        
และเยาวชน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖4 – ๒๕๖6 เพ่ือใชเปนกรอบแนวทางในการพัฒนางาน    
ดานเทคโนโลยีดิจิทัลใหประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน  

๒. กรมพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชนสามารถพัฒนาศักยภาพของบุคลากรใหเขาสูยุคเทคโนโลยี
ดิจิทัลไดอยางท่ัวถึงและครอบคลุม 

๓. ผูบริหารกรมพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชนมีขอมูลสารสนเทศสนับสนุนการวางแผน        
การปฏิบัติงานและการตัดสินใจท่ีทันตอสถานการณ 

แผนปฏิบัติการดิจิทัล 

แผนปฏิบัติการดานท่ี ๑ การพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานดานเทคโนโลยีดิจิทัล 
แผนปฏิบัติการดานท่ี ๒ การพัฒนาระบบงานสารสนเทศและการบูรณาการขอมูล 
แผนปฏิบัติการดานท่ี ๓ การพัฒนาขีดความสามารถดานเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือสนับสนุนภารกิจ

ของกรม 
แผนปฏิบัติการดานท่ี ๔ การพัฒนาศักยภาพบุคลากรดานเทคโนโลยีดิจิทัล 
แผนปฏิบัติการดานท่ี ๕ การกําหนดมาตรฐานดานเทคโนโลยีดิจิทัล 



 

 

๑๘ 
 

4.2 แผนภาพแสดงความเช่ือมโยงระหวางยุทธศาสตรท่ีเกี่ยวของ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

๕ พัฒนากําลังคนให

พรอมเขาสูยุคเศรษฐกิจ

และสังคมดิจิทัล 

๑ พัฒนาโครงสรางพื้นฐาน

ดิจิทัลประสิทธิภาพสูงให

ครอบคลุมท่ัวประเทศ 

๖ สรางความ

เช่ือมั่นในการใช

เทคโนโลยีดิจิทัล 

นโยบายและแผนระดับชาติวา
ดวยการพัฒนาดิจิทัลเพื่อ

เศรษฐกิจและสังคม 
(พ.ศ.๒๕61 – ๒๕80) 

 

๔ ปรับเปล่ียนภาครัฐ

สูการเปนรัฐบาล

ดิจิทัล 

๓ สรางสังคมคุณภาพท่ี

ท่ัวถึงเทาเทียมดวย

เทคโนโลยีดิจิทัล 

๒ ขับเคล่ือน

เศรษฐกิจดวย

เทคโนโลยีดิจิทัล 

แผนปฏิบัติการดานดิจิทัลเพื่อ

เศรษฐกิจและสังคมระยะ ๕ ป 

พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๖๔ 

 

๑ ยกระดับโครงสรางพื้นฐาน

สนับสนุนการปฏิบัติงาน และการ

ใหบริการท่ัวถึง มั่นคง และปลอดภัย 

แผนปฏิบัติการดิจิทัลกระทรวง

ยุติธรรม  

พ.ศ. ๒๕๖๐ – ๒๕๖๔ 

๔ พัฒนาบุคลากรเขาสู

ยุคดิจิทัล 

๓ มุงสูการพัฒนาระบบสารสนเทศ

เพื่อการบริหารการปฏิบัติงาน และ

การบริการท่ีเปนเลิศ 

๒ เสริมสรางมาตรฐานและผลักดัน

การใชเทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อ

ขับเคล่ือนกระทรวงยุติธรรม 

๑ บําบัด แกไข ฟนฟู เด็กและ

เยาวชน 

แผนปฏิบัติการระยะ ๓ ป พ.ศ. 

๒๕๖๓ - ๒๕๖๕ 

ของกรมพินิจและคุมครองเด็ก

และเยาวชน 

๔ พัฒนาบุคลากรและ

ระบบงาน 

๓ ดูแลสิทธิเด็กและเยาวชน

ภายใตกระบวนการยุติธรรม 

๒ สนับสนุนการปองกันการกอ

อาชญากรรมในเด็กและ

เยาวชน 

๕ การกําหนด

มาตรฐานดาน

เทคโนโลยีดิจิทัล 

๑ การพัฒนาโครงสราง

พื้นฐานดานเทคโนโลยีดิจิทัล 

แผนปฏิบัติการดิจิทัลของกรม

พินิจและคุมครองเด็กและ

เยาวชน 

 พ.ศ. ๒๕๖๔ – ๒๕๖๖  

 

๔ การพัฒนาศักยภาพ

บุคลากรดานเทคโนโลยี

ดิจิทัล 

๓ การพัฒนาขีดความสามารถ
ดานเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อ
สนับสนุนภารกิจของกรม 

๒ การพัฒนาระบบงาน

สารสนเทศและการบูรณาการ

ขอมูล 

๕ พัฒนากําลังคนให

พรอมเขาสูยุคเศรษฐกิจ

และสังคมดิจิทัล 

๑ พัฒนาโครงสรางพื้นฐาน

ดิจิทัลประสิทธิภาพสูงให

ครอบคลุมท่ัวประเทศ 

๖ สรางความเช่ือมั่น

ในการใชเทคโนโลยี

ดิจิทัล 

๔ ปรับเปล่ียน

ภาครัฐสูการเปน

รัฐบาลดิจิทัล 

๓ สรางสังคมคุณภาพ

ท่ีท่ัวถึงเทาเทียมดวย

เทคโนโลยีดิจิทัล 

๒ ขับเคล่ือน

เศรษฐกิจดวย

เทคโนโลยีดิจิทัล 



 

 

๑๙ 
 

บทท่ี 5 
รายละเอียดแผนปฏิบัติการดิจิทัลกรมพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชน 

แผนปฏิบัติการดานท่ี ๑ การพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานดานเทคโนโลยีดิจิทัล 

เปาหมาย 
เพ่ือใหระบบเครือขายและเครื่องคอมพิวเตอรแมขายของกรมสามารถใหบริการไดสะดวก รวดเร็วและมีความม่ันคงปลอดภัย  

   ตัวช้ีวัด 
  มีระบบเครือขายและเครื่องคอมพิวเตอรแมขายท่ีมีความม่ันคงปลอดภัย สามารถใหบริการผูใชไดสะดวกรวดเร็ว  

ลําดับท่ี ช่ือโครงการ วัตถุประสงค ตัวช้ีวัด 
กรอบระยะเวลา 

2564 2565 2566 

แผนงานท่ี ๑ จัดหาเครื่องคอมพิวเตอรแมขายทดแทนของเดิม 
1 โครงการจัดหาเครื่อง

คอมพิวเตอรแมขายเพ่ือใชกับ

ระบบงานหลักและระบบงานยอ

นของกรมพินิจและคุมครองเด็ก

และเยาวชน 

เพ่ือจัดหาเครื่องคอมพิวเตอรแมขายท่ีที

ประสิทธิภาพสามารถรองรับการใชงาน

ระบบงานท่ีมีประสิทธิภาพและมีความ

ปลอดภัย 

จัดหาอุปกรณเครื่อง

คอมพิวเตอรแมขายเพ่ือ

สามารถรองรับการการพัฒนา

ระบบงานของกรมพินิจและ

คุมครองเด็กและเยาวชน 

   

แผนงานท่ี 2 พัฒนาระบบเครือขายและอุปกรณระบบเครือขาย 
1 โครงการพัฒนาระบบเครือขาย

ภายใน (Lan) และระบบ
เครือขายไรสาย (Wireless) ของ
กรม 

เพ่ือพัฒนาระบบเครือขายภายใน (Lan) 
และระบบเครอืขายไรสาย (Wireless) 
ของกรม ใหท่ัวถึง ครอบคลุม ท่ัว
ประเทศ และมีประสิทธิภาพ 
  

จํานวนหนวยงานท่ีไดรับการ
พัฒนาระบบเครอืขายภายใน 
(Lan) และระบบเครือขายไร
สาย (Wireless) 

   



 

 

๒๐ 
 

ลําดับท่ี ช่ือโครงการ วัตถุประสงค ตัวช้ีวัด 
กรอบระยะเวลา 

2564 2565 2566 
2 โครงการจัดหาระบบเครือขาย

สํารอง (Link Backup) 
เพ่ือใหระบบเครือขายของกรมสามารถ
ใหบริการไดอยางตอเนื่อง 

หนวยงานมีระบบเครือขาย
สํารอง (Link Backup) 

   

3 โครงการจัดหาอุปกรณระบบ
เครือขายสํารอง 

เพ่ือใหระบบสารสนเทศของหนวยงาน
พรอมใชงานตลอดเวลา 

หนวยงานมีอุปกรณระบบ
เครือขายสํารอง 

   

4 โครงการติดตั้งระบบผลิตไฟฟา
ดวยแสงอาทิตย 

เพ่ือผลิตไฟฟากรณีฉุกเฉินท่ีเกิดกับระบบ
เทคโนโลยีดิจิทัลของกรม 

การดําเนินงานเทคโนโลยีดิจิทัล
ไดอยางตอเนี่อง 

   

แผนงานท่ี ๓ พัฒนาระบบรักษาความม่ันคงปลอดภัยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
1 โครงการจัดหาระบบปองกันการ

บุกรุกทางเครือขาย (Next Gen 
Firewall) 

เพ่ือใหระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
หนวยงานมีความม่ันคงปลอดภัย 
สามารถปองกันการโจมตีจากผูไม
ประสงคดีจากภายนอกเครือขาย 

หนวยงานมีระบบปองกันการ
บุกรุกทางเครือขาย 

2,900,000 2,900,000 2,900,000 

2 โครงการพัฒนาระบบบริหาร
จัดการการเขาใชงานระบบ
สารสนเทศแบบผานศูนยกลาง 
(SSO : Single Sign On) 

เพ่ือใหสามารถบริหารจัดการผูเขาใชงาน
ระบบสารสนเทศไดอยางสะดวก รวดเร็ว
และปลอดภัย 

หนวยงานมีระบบบริหารจัดการ
การเขาใชงานระบบสารสนเทศ
แบบผานศูนยกลาง (SSO : 
Single Sign On) 

   

3 โครงการพัฒนาระบบการเขาใช
งานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
จากภายนอก (VPN : Virtual 
Private Network) 

เพ่ือปองกันมิใหผูบุกรุกเครือขายเขาถึง
ระบบเครือขายของหนวยงานจาก
ภายนอก 

หนวยงานมีระบบการเขาใชงาน
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศจาก
ภายนอก (VPN : Virtual 
Private Network) 

   



 

 

๒๑ 
 

ลําดับท่ี ช่ือโครงการ วัตถุประสงค ตัวช้ีวัด 
กรอบระยะเวลา 

2564 2565 2566 

4 โครงการจัดหาระบบตรวจสอบ
และปองกันการโจมตีระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ (IDS : 
Intrusion Detection System 
/IPS : Intrusion Prevention 
System) 

เพ่ือตรวจสอบและปองกันการโจมตี
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของ
หนวยงานใหมีความม่ันคงปลอดภัย 

หนวยงานมีระบบตรวจสอบ
และปองกันการโจมตีระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ (IDS : 
Intrusion Detection System 
/IPS : Intrusion Prevention 
System) 

   

5 โครงการจัดหาระบบบริหาร
จัดการขอมูลจราจรทาง
คอมพิวเตอร (Log 
Management System) 

เพ่ือปฏิบัติตามพระราชบัญญัติวาดวยการ
กระทําความผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร 
พ.ศ. ๒๕๕๐ และ พ.ศ. ๒๕๖๐ (ฉบับท่ี 
๒) 

หนวยงานมีระบบบริหารจัดการ
ขอมูลจราจรทางคอมพิวเตอร 
(Log Management System) 

   

6 โครงการจัดหาระบบปองกันไวรัส
สําหรับเครื่องคอมพิวเตอรลูกขาย 

เพ่ือใหเครื่องคอมพิวเตอรลูกขาย
สามารถปองกันไวรัสได อยางมี
ประสิทธิภาพ 

หนวยงานมีระบบปองกันไวรัส
สําหรับเครื่องคอมพิวเตอรลูก
ขาย 

   

7 โครงการจัดหาระบบสํารองขอมูล 
(Backup System) 

เพ่ือใหระบบสารสนเทศพรอมใชงาน
ตลอดเวลา 

หนวยงานมีระบบสํารองขอมูล 
(Backup System) 

   

8 โครงการจัดหาศูนยสํารองขอมูล 
(DR Site) 

เพ่ือใหหนวยงานมีศูนยสํารองขอมูลและ
ระบบงานใหระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
พรอมใชงานตลอดเวลาและมีความ
ม่ันคงปลอดภัย 

หนวยงานมีศูนยสํารองขอมูล
และระบบงาน (DR Site) 

 

   



 

 

๒๒ 
 

ลําดับท่ี ช่ือโครงการ วัตถุประสงค ตัวช้ีวัด 
กรอบระยะเวลา 

2564 2565 2566 

แผนงานท่ี ๓ พัฒนาระบบรักษาความม่ันคงปลอดภัยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (ตอ) 

9 โครงการจัดหาโปรแกรมลิขสิทธิ์ 
(โปรแกรมสาํหรับการจัดทํา
ฐานขอมูล (Database) และ
อ่ืนๆ) 

1.เพ่ือใหหนวยงานมีโปรแกรมท่ีถูกตอง
ตามกฎหมายใชงาน 
2. เพ่ือใหหนวยงานสามารถใชงาน
โปรแกรมไดอยางเสถียร ไมติดขัด  
ประหยัดคาใชจายในการลงโปรแกรม
ใหม 

1.จํานวนซอฟตแวรลิขสิทธิ์ท่ี
หนวยงานสามารถจัดหาได 
2. คาใชจายในการบํารุงรักษา
ระบบซอฟตแวร ลดลง 

   

10 โครงการบริหารจัดการขอมูลสวน
บุคคลอยางปลอดภัยโดยใชรหัส
ลับ (Secure Personal Data 
Management System using 
Encryption) 

เพ่ือปฏิบัติตามพระราชบัญญัติคุมครอง
ขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. ๒๕62  

หนวยงานมีระบบบริหารจัดการ
ขอมูลสวนบุคคลอยางปลอดภัย
โดยใชรหัสลับ (Secure 
Personal Data 
Management System using 
Encryption) 

   

11 โครงการจัดจางบํารุงรักษาและ
ซอมแซมระบบกลองโทรทัศน
วงจรปด (CCTV) ในพ้ืนท่ีหนวย
ควบคุมตัวท่ัวประเทศ 

เพ่ือใหหนวยงานมีระบบกลองโทรทัศน
วงจรปด (CCTV) พรอมใชงานสําหรับ
งานดูแลแกไขฟนฟูเด็กและเยาวชนได
อยางตอเนื่อง 

จํานวนหนวยงานท่ีไดรับการดู
และระบบกลองโทรทัศนวงจร
ปดใหสามารถพรอมใชงานได
อยางตอเนื่อง 

   

 



 

 

๒๓ 
 

แผนปฏิบัติการดานท่ี ๒ การพัฒนาระบบงานสารสนเทศและการบูรณาการขอมูล 
เปาหมาย 

ระบบสารสนเทศหนวยงานสามารถเชื่อมโยงและบูรณาการขอมูลรวมกันได และเพ่ิมประสิทธิภาพ และประสิทธิผลการปฏิบัติงานทางภารกิจหลัก 
และภารกิจรองของหนวยงาน 
 ตัวช้ีวัด 
  มีระบบงานเพ่ือรองรับระบบสารสนเทศและการบูรณาการขอมูลท่ีดี ในการรองรับการปฏิบัติงานท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

ลําดับท่ี ช่ือโครงการ วัตถุประสงค ตัวช้ีวัด 
กรอบระยะเวลา 

2564 2565 2566 

แผนงานท่ี ๑ พัฒนาระบบงานสารสนเทศหลัก 

1 โครงการพัฒนาระบบงานคดี
ครอบครัว 

เพ่ือใหระบบงานคดีแพง
ครอบครัว ทันสมัย  
มีประสิทธิภาพ สามารถ
เชื่อมโยงและใชขอมูลรวมกันได 

จํานวนระบบสารสนเทศท่ี
ไดรับการพัฒนา 

   

2 โครงการพัฒนาระบบงานกํากับ
การปกครอง 

เพ่ือสะดวกตอผูปฏิบัติงานและ
ผูบังคับบัญชาในการตรวจสอบ
ยอดบัญชีเงินฝากและเงินฝาก
กํากับการปกครองโดยพัฒนา
ชองรวมยอดบัญชีเงินฝากและ
เงินฝาก คดีกํากับการปกครอง
ในระบบสารสนเทศ 

ระบบสารสนเทศแบบบูรณการ
ท่ีทันสมัย ใชงานงาย สามารถ
เชื่อมโยงและใชขอมูลรวมกัน
ไดทุกมิติ 

 

 

   



 

 

๒๔ 
 

ลําดับท่ี ช่ือโครงการ วัตถุประสงค ตัวช้ีวัด 
กรอบระยะเวลา 

2564 2565 2566 

3 โครงการพัฒนาระบบสารสนเทศ
แบบบูรณาการของกรมพินิจ
และคุมครองเด็กและเยาวชน 
(งานคดีอาญา) 

เพ่ือพัฒนาระบบสารสนเทศ
แบบบูรณาการบริการประชาชน 
ทันสมัย มีประสิทธิภาพ 
สามารถเชื่อมโยงและใชขอมูล
รวมกันได 

ระบบสารสนเทศแบบบูรณา
การท่ีทันสมัย ใชงานงาย 
สามารถเชื่อมโยงและใชขอมูล
รวมกันไดทุกมิติ 

   

4 โครงการพัฒนาระบบสารสนเทศ
แบบบูรณาการของกรมพินิจ
และคุมครองเด็กและเยาวชน 
(งานฝกอบรมเด็กและเยาวชน) 

เพ่ือพัฒนาระบบสารสนเทศ
แบบบูรณาการบริการประชาชน 
ทันสมัย มีประสิทธิภาพ 
สามารถเชื่อมโยงและใชขอมูล
รวมกันได 

ระบบสารสนเทศแบบบูรณา
การท่ีทันสมัย ใชงานงาย 
สามารถเชื่อมโยงและใชขอมูล
รวมกันไดทุกมิติ 

   

แผนงานท่ี 2 พัฒนาระบบงานสารสนเทศสนับสนุนการปฏิบัติงาน 

1 โครงการพัฒนาระบบงาน
สารสนเทศสนบัสนุนการ
ปฏิบัติงาน (ระบบประสาน
ราชการ (E-Mail) ระบบบริหาร
งบประมาณ ระบบงานพัสดุ
ครุภัณฑ ระบบบัญชีและการเงิน
ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส

เพ่ือใหมีการเชื่อมโยงและ
บูรณาการขอมูลระบบ
สารสนเทศของหนวยงาน 

จํานวนระบบสารสนเทศท่ี
ไดรับการพัฒนา 

   



 

 

๒๕ 
 

ระบบบริหารทรัพยากรบุคคล
ระบบจองยานพาหนะ ระบบ
จองหองประชุม ระบบบริหาร
จัดการศูนยจําหนายสินคาและ
ผลิตภัณฑเด็กและเยาวชน) 

2 โครงการพัฒนาระบบสนับสนุน
การตัดสินใจสําหรับผูบริหาร
ตั้งแตผูอํานวยการข้ึนไป 

เพ่ือใหผูบริหารมีขอมูลสําหรับ
การบริหารและสนับสนุนการ
ตัดสินใจและแจงเตือน 

 

มีการพัฒนาระบบสารสนเทศ
สนับสนุนการตัดสินใจสําหรับ
ผูบริหาร 

   

3 โครงการพัฒนาระบบวิเคราะห
ขอมูลขนาดใหญ (Big Data) 

เพ่ือยกระดับคุณภาพการ
ปองกัน การดูแล แกไข บําบัด
ฟนฟูเด็กและเยาวชน 
 

มีการพัฒนาระบบวิเคราะห
ขอมูลขนาดใหญ (Big Data) 

   

4 พัฒนาระบบรายงานผลการ
ประเมินการปฏิบัติราชการทาง
อิเล็กทรอนิกส (e-SAR) 

เพ่ือใหระบบการประเมินผล
การปฏิบัติราชการมี
ประสิทธิภาพ 

มีการพัฒนาระบบรายงานผล
การประเมินการปฏิบัติราชการ
ทางอิเล็กทรอนิกส (e-SAR) 

 

   

       



 

 

๒๖ 
 

ลําดับท่ี ช่ือโครงการ วัตถุประสงค ตัวช้ีวัด 
กรอบระยะเวลา 

2564 2565 2566 

แผนงานท่ี 3 พัฒนาระบบงานสารสนเทศสําหรับบริการประชาชน 

1 โครงการพัฒนาระบบญาติเยี่ยม
ทางไกล 

เพ่ืออํานวยความสะดวกแก
ผูปกครองในการเยี่ยมเด็กและ
เยาวชนท่ีอยูในความควบคุม  
เพ่ิมภาคีเครือขายในหนวยงาน
ในพ้ืนท่ี เชน อําเภอ องคการ
บริหารสวนตําบล กรณี
ผูปกครองอยูพ้ืนท่ีหางไกล 

มีระบบบญาติเยี่ยมทางไกลที่มี
ประสิทธิภาพ 

 5,000,000 5,000,000 

2 โครงการพัฒนาระบบบริการ
ประชาชนผานแอปพลิเคชั่น 

เพ่ืออํานวยความสะดวกแก
ประชาชนท่ีรับบริการเยี่ยมเด็ก
และเยาวชนผานอุปกรณ
โทรศัพทเคลื่อนท่ี 

ความสําเร็จในการพัฒนา
แอปพลิเคชั่นใหสามารถรองรับ
อุปกรณเคลื่อนท่ีได 

   

 

 

 

 



 

 

๒๗ 
 

แผนปฏิบัติการดานท่ี ๓ การพัฒนาขีดความสามารถดานเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือสนับสนุนภารกิจของกรม 

เปาหมาย 

เพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานดวยเทคโนโลยีดิจิทัล 

 ตัวช้ีวัด 

  มีระบบงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือใชระบบงานสนบัสนุนงานของกรมได 

ลําดับท่ี ช่ือโครงการ วัตถุประสงค ตัวช้ีวัด 
กรอบระยะเวลา 

2564 2565 2566 

แผนงานท่ี ๑ จัดหาเครื่องคอมพิวเตอร อุปกรณคอมพิวเตอรและโปรแกรมลิขสิทธิ์เพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงาน 

๑ โครงการจัดหาเครื่องคอมพิวเตอร 
เครื่องคอมพิวเตอรโนตบุก 
เครื่องพิมพ เครื่องสแกนเอกสาร
และเครื่องสํารองไฟฟา 

เพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงาน
ของเจาหนาท่ีใหมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

รอยละของเครื่องคอมพิวเตอร
หรืออุปกรณคอมพิวเตอรตอ
จํานวนเจาหนาท่ี 

 3,332,000  

๒ โครงการจัดหาเครื่องคอมพิวเตอร 
เครื่องคอมพิวเตอรโนตบุก 
เครื่องพิมพ เครื่องสแกนเอกสาร
และเครื่องสํารองไฟฟาทดแทน 

เพ่ือทดแทนเครื่อง
คอมพิวเตอรและอุปกรณ
คอมพิวเตอรท่ีมีอายุการใชงาน
มานาน และมีสภาพชํารุดไม
สามารถใชงานได 

 

รอยละของเครื่องคอมพิวเตอร
หรืออุปกรณคอมพิวเตอรท่ีไดรับ
การทดแทน 

 13,674,000  



 

 

๒๘ 
 

ลําดับท่ี ช่ือโครงการ วัตถุประสงค ตัวช้ีวัด 
กรอบระยะเวลา 

2564 2565 2566 

3 โครงการแพทยทางไกล 
Telemedicine   

เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการ
รักษาเด็กและเยาวชนผาน
กลองวิดีโอเพ่ือใชวินิจฉัยโรค  
ลดระยะเวลาเดินทางไปรักษา 
และเพ่ิมความม่ันคงปลอดภัย
ของสถานพินิจและศูนยฝกท่ัว
ประเทศ 

มีระบบการรักษาเด็กและเยาวชน
ในสถานควบคุมไดรับการดูแลจาก
แพทยผูเชี่ยวชาญ อยางทันทวงที 
ภายใน 24 – 48 ชั่วโมง 

   

4 โครงการจัดหาโปรแกรมลิขสิทธิ์ 
(ระบบปฏิบัติการสําหรับเครื่อง
คอมพิวเตอร ชุดโปรแกรมจัดการ
สํานักงาน หรือโปรแกรมสําหรับ
การปฏิบัติงานท่ีมีความจําเปนตอง
ใชงานตามลักษณะงานท่ี
รับผิดชอบ) 

 

 

 

เพ่ือใหกรมมีโปรแกรมท่ีถูกตอง
ตามกฎหมายใชงาน 

จํานวนโปรแกรมลิขสิทธิ์ท่ี
หนวยงานสามารถจัดหาได 

1,218,500 1,218,500 1,218,500 



 

 

๒๙ 
 

ลําดับท่ี ช่ือโครงการ วัตถุประสงค ตัวช้ีวัด 
กรอบระยะเวลา 

2564 2565 2566 

แผนงานท่ี 2 พัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัลสนับสนุนภารกิจของกรม 

1 โครงการพัฒนาแอปพลิเคชั่นระบบ
รักษาความม่ันคงปลอดภัยสําหรับ
สถานท่ีควบคุมดวยระบบ
กลองโทรทัศนวงจรปด (CCTV) 
ระบบ Video Analytic System 
และระบบ Management 
Cockpit 

เพ่ือใหสถานท่ีควบคุมมีความ
ม่ันคงปลอดภัย 

หนวยงานมีระบบรักษาความ
ม่ันคงปลอดภัยสําหรับสถานท่ี
ควบคุมดวยระบบกลองโทรทัศน
วงจรปด (CCTV) ระบบ Video 
Analytic System และระบบ 
Management Cockpit 

   

2 โครงการจดจําใบหนาเพ่ือยืนยัน
ตัวตนในการเขา – ออก สถานพินิจ
และศูนยฝกอบรมเด็กและเยาวชน 

เพ่ือใหสถานควบคุมมีความ
ม่ันคงปลอดภัยสามารถระบุ
ตัวตนในการเขา-ออก สถาน
พินิจและศูนยฝกอบรมเด็กและ
เยาวชน มากยิ่งข้ึน 

หนวยงานมีระบบรักษาความ
ม่ันคงปลอดภัยสําหรับสถานท่ี
ควบคุมดวยระบบจดจําใบหนา 
(Face Recognition Access 
Control) 

   

3 โครงพัฒนาระบบสารสนเทศเชิง
บูรณการ ดานการตรวจสอบ
ภายใน (Internal Audit) และการ
จัดการความรู (KM) 

1. เพ่ือใหกลุมตรวจสอบ
ภายใน กรมพินิจและคุมครอง
เด็กและเยาวชนมีระบบ
สารสนเทศดานการตรวจสอบ
ภายในและการจัดการจัดการ

1. ระบบสารสนเทศดาน
ตรวจสอบภายในสามารถใชใน
การปฏิบัติของกลุมตรวจสอบ
ภายในในดานการวางแผนการ
ตรวจสอบ การปฏิบัติงาน

 9,800,000  



 

 

๓๐ 
 

ความรูเชิงบูรณการ สําหรับ
เปนเครื่องมือสนับสนุนการ
ปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี ซ่ึงมี
ขอจําจัดดานบุคคลากร ให
สามารถปฏิบัติงานทดแทนกัน
ไดรองรับภารกิจท่ีเพ่ิมข้ึนของ
กลุมตรวจสอบภายในและเพ่ิม
ชองทางการเขาถึงองคความรูท่ี
เปนประโยชน รวมท้ังผูบริหาร
ระดับตางๆ สามารถใชขอมูล
และสารสนเทศเพ่ือ
ประกอบการวิเคราะห 
วางแผน และกํากับติดตามงาน
ได  2. เพ่ือยกระดับการ
ปฏิบัติงานดานตรวจสอบ
ภายในและการจัดการความรู
ของกลุมตรวจสอบภายใน ให
สามารถสนับสนุนไดอยางมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

ตรวจสอบ โดยสามารถบันทึกผล
การตรวจพบในกระดาษทําการ
อิเล็กทรอนิกสและการจัดทํา
รายงานผลการตรวจสอบ 

  2. ระบบสารสนเทศดานการ
จัดการความรู ความสามารถ
จัดเก็บองคความรูในรูปแบบ
ตางๆ ของกลุมตรวจสอบภายใน
ใหมีความรูนาสนใจและสามารถ
สืบคนขอมูลไดงาย          

3. มีการบูรณการท้ัง 2 ระบบงาน 
ใหสามารถใชโครงสรางพ้ืนฐาน
ดานเทคโนโลยีสารสนเทศรวมกัน
รวมถึงเชื่อมโยงขอมูลรวมกับ
ระบบงานทีมีอยูของกรมพินิจ
และคุมครองเด็กและเยาวชนได
อยางมีประสิทธิภาพ 

 

 

 



 

 

๓๑ 
 

แผนปฏิบัติการดานท่ี ๔ การพัฒนาศักยภาพบุคลากรดานเทคโนโลยีดิจิทัล 

เปาหมาย 

บุคลากรของกรมมีความรูและสามารถนําเทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกตใชในการปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 ตัวช้ีวัด 

  มีการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรดานเทคโนโลยีดิจิทัลอยางมีประสิทธิภาพ 

ลําดับท่ี ช่ือโครงการ วัตถุประสงค ตัวช้ีวัด 
กรอบระยะเวลา 

2564 2565 2566 

แผนงานท่ี ๑ พัฒนาศักยภาพบุคลากรดานเทคโนโลยีดิจทัิล   

๑ โครงการจัดทําแผนพัฒนาศักยภาพ
บุคลากรดานเทคโนโลยีดิจิทัลแก 
ผูบริหาร เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบงาน
ดานเทคโนโลยีดิจิทัล และผูใชงาน 

เพ่ือพัฒนาศักยภาพบุคลากร 
ไดแก ผูบริหาร เจาหนาท่ี
ผูรับผิดชอบงานดาน
เทคโนโลยีดิจิทัล และผูใชงาน
ท่ัวไป 

มีแผนพัฒนาศักยภาพ
บุคลากรดานเทคโนโลยี
ดิจิทัล 

   

๒ โครงการยกระดับความรูและทักษะ
บุคลากรของกรมจากผูใชงานให
เปนผูสรางสรรคนวัตกรรมดิจิทัล 

เพ่ือใหบุคลากรสามารถสราง
นวัตกรรมในการปฏิบัติงานได 

จํานวนนวัตกรรมดาน
เทคโนโลยีดิจิทัล 

   

3 โครงการใหความรู สรางความ
เขาใจและความตระหนักในการใช
เทคโนโลยีดิจิทัลใหมีความม่ันคง
ปลอดภัย 

เพ่ือใหบุคลากรกรมมีความ
ตระหนักในการใชเทคโนโลยี
ดิจิทัลใหมีความม่ันคง
ปลอดภัย 

มีการจัดฝกอบรมใหความรู
แกบุคลากรของหนวยงาน
ดานเทคโนโลยีดิจิทัล 

   



 

 

๓๒ 
 

ลําดับท่ี ช่ือโครงการ วัตถุประสงค ตัวช้ีวัด 
กรอบระยะเวลา 

2564 2565 2566 

4 โครงการพัฒนาทักษะดานดิจิทัล
ของบุคคลากรในสังกัด เพ่ือกาวสู 
Digital Thailand 4.0 

1. เพ่ือใหขาราชการและ
บุคคลากรในหนวยงาน
ตระหนักถึงความสําคัญของ
การใชเทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับ
ใชกับการปฏิบัติงานไดอยางมี
ประสิทธิภาพ          
 2. เพ่ือใหบุคคลากรไดพัฒนา
เสริมสรางความรู ความเขาใจ 
และทักษะดานเทคโนโลยี
ดิจิทัล 

1 ขาราชการและบุคคลากร
ในหนวยงาน มีความรูดาน
เทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือกาวสู 
Digital Thailand 4.0            
2. มีความรูความเขาใจ 
สามารถพัฒนาระบบงาน
คอมพิวเตอรเทคโนโลยี
ดิจิทัลของหนวยงาน 

   

แผนงานท่ี 2 พัฒนาองคกรแหงการเรียนรูดานเทคโนโลยีดิจิทัล   

1 โครงการพัฒนาหลักสูตร E-
Learning และสื่อการเรียนรูแบบ
ดิจิทัล (Digital Content) 

เพ่ือพัฒนาหลักสูตร E-
Learning และสื่อการเรียนรู
แบบดิจิทัล (Digital Content) 

จํานวนหลักสูตร E-Learning 
และสื่อการเรียนรูแบบดิจิทัล 
(Digital Content) 

   

2 โครงการพัฒนาระบบการจัดการ
ความรู (Knowledge 
Management) 

เพ่ือพัฒนาระบบการจัดการ
ความรู (Knowledge 
Management) แตละ
ประเภทใหเกิดประโยชนสงูสุด 
 
 

มีระบบการจัดการความรู 
(Knowledge 
Management) 

   



 

 

๓๓ 
 

ลําดับท่ี ช่ือโครงการ วัตถุประสงค ตัวช้ีวัด 
กรอบระยะเวลา 

2564 2565 2566 
3 โครงการหองสมุด Digital เพ่ือใหบุคคลากรสามารถ

สืบคนขอมูลในการดูแลแกไข
บําบัดฟนฟูเด็กและเยาวชนได
อยางครออบคลุมกับปญหา
และความจําเปน 

มีระบบระบบหองสมุด 
Digital ท่ีสามารถสืบคน
ขอมูลไดอยางมีประสิทธิภาพ 

   

แผนงานท่ี ๓ จัดทําโครงสราง กรอบ อัตรากําลัง และสมรรถนะ 
1 โครงการเสริมสรางเสนทางอาชีพ

สําหรับบุคลากรผูมีความรูและ
เชี่ยวชาญดานเทคโนโลยีดิจิทัล 

เพ่ือใหบุคลากรผูมีความรูและ
เชี่ยวชาญดานเทคโนโลยีดิจิทัล
มีความกาวหนาตามเสนทาง
อาชีพ 

มีการจัดทําเสนทางอาชีพ
สําหรับบุคลากรผูมีความรู
และเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยี
ดิจิทัล 

   

2 โครงการเพ่ิมขีดสมรรถนะของ
บุคลากรและเพ่ิมประสิทธิภาพของ
กรมดานเทคโนโลยีดิจิทัล 

เพ่ือใหบุคลากรมีสมรรถนะ
ดานเทคโนโลยีดิจิทัล 

มีการจัดทําสมรรถนะ
บุคลากรของกรมดาน
เทคโนโลยีดิจิทัล 

   

3 โครงการจัดทําโครงสรางและกรอบ
อัตรากําลัง สําหรับบุคลากรดาน
เทคโนโลยีดิจิทัล 

เพ่ือใหหนวยงานมีบุคลากร
ปฏิบัติงานดานเทคโนโลยี
ดิจิทัลเพ่ิมมากข้ึน 
 

มีการจัดทําโครงสรางและ
กรอบอัตรากําลัง สําหรับ
บุคลากรดานเทคโนโลยี
ดิจิทัล 

   

4 จัดหาบุคคลากรดานเทคโนโลยีเพ่ิม
มากข้ึน 

เพ่ิมบุคลากรดานเทคโนโลยี
สารสนเทศดิจิทัลเพ่ือนํามา
พัฒนาองคกรดานดิจิทัลใหมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

ไดบุคลากรท่ีมีความรู
ความสามารถดานเทคโนโลยี
ดิจิทัล 

   



 

 

๓๔ 
 

แผนปฏิบัติการดานท่ี ๕ การกําหนดมาตรฐานดานเทคโนโลยีดิจิทัล 

เปาหมาย 

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของหนวยงานไดรับการพัฒนาตามมาตรฐานสากลหรือภาครัฐ 

ตัวช้ีวัด 

 ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของหนวยงานท่ีมีการพัฒนาตามมาตรฐานสากลหรือภาครัฐ 

ลําดับ ช่ือโครงการ วัตถุประสงค ตัวช้ีวัด 
กรอบระยะเวลา 

2564 2565 2566 
แผนงานท่ี ๑ พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของหนวยงานตามมาตรฐานสากลหรือภาครัฐ 

๑ โครงการนํามาตรฐาน ISO/IEC 
27001 (ระบบบริหารจัดการ
ความม่ันคงปลอดภัยสารสนเทศ 
(ISMS : Information Security 
Management Systems)) มา
ประยุกตใชกับระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศของหนวยงานใหมีความ
ม่ันคงปลอดภัย 

เพ่ือใหระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศของหนวยงานมี
ความม่ันคงปลอดภัยตาม
มาตรฐานสากล 

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
ของหนวยงานไดรับการ
ปรับปรุงใหมีความม่ันคง
ปลอดภัยตามมาตรฐาน 
ISO/IEC 27001 

   

2 โครงการจัดทํานโยบายและแนว
ปฏิบัติดานความม่ันคงปลอดภัย
ของกรม 

เพ่ือใหเปนไปตามพระราช
กฤษฎีกากําหนดหลักเกณฑ
และวิธีการในการทําธุรกรรม
ทางอิเล็กทรอนิกสภาครัฐ 
พ.ศ. 2549 

มีนโยบายและแนวปฏิบัติดาน
ความม่ันคงปลอดภัยของกรม 

   



 

 

๓๕ 
 

ลําดับ ช่ือโครงการ วัตถุประสงค ตัวช้ีวัด 
กรอบระยะเวลา 

2564 2565 2566 

แผนงานท่ี ๑ พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของหนวยงานตามมาตรฐานสากลหรือภาครัฐ (ตอ) 

3 โครงการปรับปรุงเว็บไซตหนวยงาน
ใหเปนไปตามมาตรฐานเว็บไซต
ภาครัฐเวอรชัน 2.0 
(Government Website 
Standard Version 2.0) 

เพ่ือใหเว็บไซตหนวยงานใน
สังกัดทุกจังหวัด มีมาตรฐาน
เว็บไซตภาครัฐเวอรชัน 2.0 
(Government Website 
Standard Version 2.0) 
และสามารถใหแตละ
หนวยงานพัฒนาในรูปแบบ
มาตรฐานเดียวกัน 

เว็บไซตหนวยงานไดรับการ
ปรับปรุงใหเปนไปตาม
มาตรฐานเว็บไซตภาครัฐ
เวอรชัน 2.0 

 2,200,000  

4 โครงการวิทยุสื่อสารเพ่ือการ
ปฏิบัติงานในสถานท่ีควบคุม 

เพ่ือพัฒนาขีดความสามารถ
ดานการสื่อสาร และการ
ประสานงานบริหารจัดการใน
การปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี
หนวยงานในสังกัดทุกจังหวัด 

กรมพินิจฯมีวิทยุสื่อสารท่ี
สามารถติดตอประสานงานกัน
บริหารจัดการสถานการณรวม 
กับหนวยงานภาครัฐ เพ่ือใชใน
การรับ-สงขาวสารและขอมูล 
การปฏิบัติราชการ รวมท้ังรับ
แจงเหตุการณ แจงเหตุ ได
อยางรวดเร็ว ท่ัวถึง และมี
ประสิทธิภาพ 

   



 

 

๓๖ 
 

บทท่ี 6 
การนําแผนปฏิบัติการดิจิทัลกรมพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชนไปสูการปฏิบัติและการติดตาม 

ประเมินผล 

6.๑ การนําแผนปฏิบัติการดิจิทัลของกรมพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชนไปสูการปฏิบัติ 
การนําแผนปฏิบัติการดิจิทัลของกรมพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชนไปสูการปฏิบัติ นับเปน

ข้ันตอนท่ีมีความสําคัญ เนื่องจากเปนกระบวนการผลักดันและขับเคลื่อนการดําเนินงาน หรือกลไกท่ีสําคัญ
ในการพัฒนากรมดานเทคโนโลยีดิจิทัลใหสามารถบรรลุผลลัพธตามท่ีตั้งเปาหมายไว การดําเนินงานจะมี
ประสิทธิภาพจะตองผลักดันใหมีการปรับเปลี่ยนทัศนคติ แนวคิด รวมถึงวิธีการปฏิบัติงาน ดังนั้นการนําแผน
ไปสูการปฏิบัติจําเปนตองสรางความเขาใจใหแกบุคลากรทุกระดับ เพ่ือใหเกิดการยอมรับและมีสวนรวม
พรอมท่ีจะดําเนินการตามแผนงาน ท้ังนี้เพ่ือใหบรรลุเปาประสงคตามวิสัยทัศน เปาหมายและประเด็น
ยุทธศาสตรท่ีไดวางไว 

6.๒ การติดตามประเมินผล 
ใชหลักการ PDCA กลาวคือ มีการกําหนดยุทธศาสตร หรือแผนงาน/โครงการ (Plan) แลวนําแผน

ไปสูการปฏิบัติ (Do) ผานกระบวนการถายทอด การแปลงแผนไปสูการปฏิบั ติ มีการติดตามผล 
การดําเนินงานวาเปนไปตามตัวชี้วัดท่ีกําหนดไวหรือไม (Check) และหากพบวาผลการดําเนินงานไมเปนไป
ตามท่ีกําหนด จําเปนตองมีการปรับปรุงแผน (Action) ปรากฏตามภาพตอไปนี้ 

 

ภาพท่ี 4 วงจรการบริหารงานคุณภาพ (PDCA) 
แนวทางในการติดตามและประเมินผล ประกอบดวย ๓ แนวทาง คือ 

๑. การติดตามความกาวหนาในการดําเนินงานของแผนงาน/โครงการ หรือกิจกรรมสําคัญ                
ในรูปแบบของการรายงานผลการปฏิบัติงานประจําเดือน หรือรายไตรมาส หรือรายป เสนอตอผูบริหารทราบ 

๒. การติดตามผลสัมฤทธิ์ตามตัวชี้วัดของการดําเนินงาน (Outcome) โดยหนวยงานท่ีเก่ียวของ 
เพ่ือใหทราบถึงผลการดําเนินงาน ปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะ เพ่ือสรุปและนําเสนอผูบริหารสําหรับ
ใชเปนขอมูลในการทบทวน ปรับปรุงแผนการดําเนินงาน 

๓. การติดตามประเมินผลในภาพรวมของแผนงาน/โครงการ ท่ีไดดําเนินการท้ังหมด เม่ือสิ้นสุด
ระยะเวลาการดําเนินงานตามแผน  
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