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บทสรุปผูบริหาร 

กรมพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชนไดดําเนินการศึกษา วิเคราะห วิจัยและพัฒนากฎหมาย 
รูปแบบวิธีการปฏิบัติตอเด็กและเยาวชน และพัฒนาการบริหารจัดการบุคลากรดวยระบบการบริหารกิจการ
บานเมืองท่ีดี การนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาสนับสนุนการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี ท้ังดานการปองกัน 
บําบัด แกไขพ้ืนฟู พัฒนา สงเคราะหและติดตามประเมินผลเด็กและเยาวชน รวมท้ังระบบการเงินการคลัง 
งบประมาณ งานสารบรรณ งานบุคลากร และการพยากรณขอมูลการกระทําผิดซํ้าของเด็กและเยาวชน 
รวมไปถึงการใหบริการประชาชนเยี่ยมเด็กผานระบบออนไลน  

การจัดทําแผนปฏิบัติการดิจิทัล กรมพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชน พ.ศ. ๒๕๖4 – ๒๕๖6 
ดําเนินการโดยการศึกษาขอมูลแผน นโยบาย และกฎหมายท่ีเก่ียวของ ไดแก พระราชบัญญัติฟนฟูสมรรถภาพ
ผูติดยาเสพติด พ.ศ. ๒๕๔๕ พระราชบัญญัติคุมครองเด็ก พ.ศ. ๒๕๔๖ พระราชบัญญัติศาลเยาวชนและครอบครัว
และวิธีพิจารณาคดีเยาวชนและครอบครัว พ.ศ. ๒๕๕๓ และท่ีแกไขเพ่ิมเติม แผนปฏิบัติการดิจิทัลกระทรวง
ยุติธรรม พ.ศ. ๒๕๖๐ – ๒๕๖๔ พระราชบัญญัติการบริหารการแกไขฟนฟูเด็กและเยาวชนท่ีกระทําผิด พ.ศ. 
๒๕๖๑ นโยบายและแผนระดับชาติวาดวยการพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม (พ.ศ. ๒๕61 – ๒๕80) 
แผนปฏิบัติการดานดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม ระยะ 5 ป (พ.ศ. 2561 - 2565) และแผนปฏิบัติราชการ
ระยะ 3 ป (พ.ศ. 2563 - 2565) ของกรมพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชน กระทรวงยุติธรรม รวมท้ัง
การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายในและภายนอกดานเทคโนโลยีดิจิทัลของกรมพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชน  

จากการศึกษาและวิเคราะหขอมูลท่ีเก่ียวของ สามารถนํามากําหนดแผนปฏิบัติการดิจิทัล กรมพินิจ
และคุมครองเด็กและเยาวชน พ.ศ. ๒๕๖4 – ๒๕๖6 โดยมีวิสัยทัศน คือ "นําเทคโนโลยีดิจิทัลขับเคล่ือนองคกร
เพื่อสรางความพึงพอใจแกประชาชนและสามารถบําบัดฟนฟูเด็กและเยาวชนใหเกิดประโยชนสูงสุด"
และมีแผนปฏิบัติการ 5 ดาน ดังนี้ 

แผนปฏิบัติการดานท่ี ๑ การพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานดานเทคโนโลยีดิจิทัล 
แผนปฏิบัติการดานท่ี ๒ การพัฒนาระบบงานสารสนเทศและการบูรณาการขอมูล 
แผนปฏิบัติการดานท่ี ๓ การพัฒนาขีดความสามารถดานเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือสนับสนุนภารกิจ

ของกรม 
แผนปฏิบัติการดานท่ี ๔ การพัฒนาศักยภาพบุคลากรดานเทคโนโลยีดิจิทัล 
แผนปฏิบัติการดานท่ี ๕ การกําหนดมาตรฐานดานเทคโนโลยีดิจิทัล 
ในแตละแผนปฏิบัติการประกอบดวย เปาหมาย ตัวชี้วัด แผนงาน โครงการและตัวชี้วัด รวมถึง

แนวทางในการขับเคลื่อนแผนใหประสบผลสําเร็จนั้น จะตองมีการแปลงแผนไปสูการปฏิบัติโดยการสราง
ความเขาใจใหแกบุคลากรทุกระดับเพ่ือใหเกิดการยอมรับและมีสวนรวม ติดตามประเมินผลความกาวหนา 
การดําเนินงานตามตัวชี้วัดและรายงานผลการดําเนินงาน ปญหา อุปสรรค เพ่ือนําเสนอตอผูบริหาร 
รวมถึงมีการทบทวนตรวจสอบแกไขเพ่ือใหแผนเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 



ข 

คํานํา 

แผนปฏิบัติการดิจิทัล กรมพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชน กระทรวงยุติธรรม พ.ศ. ๒๕๖4 – ๒๕๖6 
จัดทําข้ึนตามนโยบายรัฐบาลท่ีตองการปฏิรูปประเทศไปสูการเปน Thailand 4.0 อยางม่ันคง  ม่ังค่ัง และยั่งยืน 
รวมทั้งมีความสอดคลองกับนโยบายและแผนระดับชาติวาดวยการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม 
(พ.ศ. ๒๕61 – ๒๕80) แผนปฏิบัติการดานดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม ระยะ 5 ป (พ.ศ. 2561 - 2565) 
แผนปฏิบัติการดิจิทัลกระทรวงยุติธรรม พ.ศ. ๒๕๖๐ – ๒๕๖๔ แผนปฏิบัติราชการระยะ 3 ป (พ.ศ. 2563 
- 2565) ของกรมพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชน กระทรวงยุติธรรม เพ่ือใชเปนกรอบทิศทาง
และแผนการพัฒนาองคกรดานเทคโนโลยีดิจิทัลที่มีตอมิติการทํางานของภาครัฐ โดยมีความมุงหวัง
ท่ีจะพัฒนากรมพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชนใหเปนองคกรดิจิทัลท่ีจะทําใหเกิดความเปลี่ยนแปลงที่ดี
แกเด็กและเยาวชนภายใตกระบวนการยุติธรรม

กรมพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชน ไดจัดทําแผนปฏิบัติการดิจิทัลกรมพินิจและคุมครองเด็ก
และเยาวชน กระทรวงยตุิธรรม พ.ศ. ๒๕๖4– ๒๕๖6 โดยการนําเทคโนโลยีดิจิทัลมาสนับสนุนการปฏิบัติงาน
ของเจาหนาท่ีดานการปองกัน บําบัด แกไขพ้ืนฟู พัฒนา สงเคราะหและติดตามประเมินผลเด็กและเยาวชน 
รวมท้ังระบบการเงินการคลัง งบประมาณ งานสารบรรณ งานบุคลากร และการพยากรณขอมูลการกระทําผิดซํ้า
ของเด็กและเยาวชน และการผลักดันใหสรางนวัตกรรมการปฏิบัติงาน การพัฒนาศักยภาพบุคลากรใหทัน
ตอการเปลี่ยนแปลงดานเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถขององคกรการนาํขอมูลมาใชประโยชน
เพ่ือมุงสูการเปนองคกรท่ีชาญฉลาดและสรางความนาเชื่อถือใหมีความม่ันคงปลอดภัยตามมาตรฐานสากล
และภาครัฐ ตอไป 

ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ 
กรมพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชน 
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สารบัญ 

หนา 
บทสรุปผูบริหาร  ก 
คํานํา  ข 
สารบัญ  ค 
บทนํา  ง 
บทท่ี ๑ ขอมูลท่ัวไปของกรมพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชน 1 

๑.๑ วิสัยทัศน พันธกิจ ภารกิจหลัก และคานิยมรวม กรมพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชน 1 
๑.๒ โครงสรางกรมพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชน 2 

บทท่ี 2 กฎหมายและขอบังคับท่ีเกี่ยวของ  7 
2.1 พระราชบัญญัติศาลเยาวชนและครอบครัวและวิธีพิจารณาคดีเยาวชนฯ พ.ศ. ๒๕๕8  7 
2.2 พระราชบัญญัติศาลเยาวชนและครอบครัวและวิธีพิจารณาคดีเยาวชนฯ พ.ศ. ๒๕๕๓  7 
2.3 พระราชบัญญัติการบริหารการแกไขฟนฟูเด็กและเยาวชนท่ีกระทําผิด พ.ศ. ๒๕๖๑  7 
2.๔ แผนและยุทธศาสตรท่ีเก่ียวของกับการพัฒนาดานเทคโนโลยีดิจิทัล  8 

บทท่ี 3 การวิเคราะหสภาพแวดลอมดานเทคโนโลยีดิจิทัล กรมพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชน 15 
3.1 การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายในใชหลัก 4M 15 
3.2 การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอกใชหลัก PEST 16 

บทท่ี 4 แผนปฏิบัติการดิจิทัลกรมพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชน 17 
4.๑ วิสัยทัศน เปาหมาย ประเด็นยุทธศาสตร กรมพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชน 17 
4.2 แผนภาพแสดงความเชื่อมโยงระหวางยุทธศาสตรท่ีเก่ียวของ 18 

บทท่ี 5 รายละเอียดแผนปฏิบัติการดิจิทัลกรมพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชน 19 
แผนปฏิบัติการดานท่ี ๑ การพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานดานเทคโนโลยีดิจิทัล 19 
แผนปฏิบัติการดานท่ี ๒ การพัฒนาระบบงานสารสนเทศและการบูรณาการขอมูล 23 
แผนปฏิบัติการดานท่ี ๓ การพัฒนาขีดความสามารถดานเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือสนับสนุน 

ภารกิจของกรม 27 
แผนปฏิบัติการดานท่ี ๔ การพัฒนาศักยภาพบุคลากรดานเทคโนโลยีดิจิทัล 31 
แผนปฏิบัติการดานท่ี ๕ การกําหนดมาตรฐานดานเทคโนโลยีดิจิทัล 34 

บทท่ี 6 การนําแผนปฏิบัติการดิจิทัลกรมพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชนไปสูการปฏิบัติและ 36 
การติดตามประเมินผล 
6.๑ การนําแผนปฏิบัติการดิจิทัลของกรมพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชนไปสูการปฏิบัติ 36 
6.๒ การติดตามประเมินผล 36 

หนังสือขออนุญาตใชแ้ผนปฏิบัติการดิจิทัลกรมพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชน  
 กระทรวงยุติธรรม พ.ศ. ๒๕๖๔ - ๒๕๖๖ (๓ ปี  ) 

หนงัสือประกาศใช้แผนปฏิบัติการดิจิทัลกรมพินจิและคุ้มครองเด็กและเยาวชน 
        กระทรวงยุติธรรม พ.ศ. ๒๕๖๔ - ๒๕๖๖ (๓ ป ี)

3๗ 

3๘ 



ง 

บทนํา 

หลักการและเหตุผล 
ตามท่ีรัฐบาลไดมีนโยบายในการปฏิรูปประเทศไปสูการเปนประเทศท่ีขับเคลื่อนดวยนวัตกรรม 

และยกระดับประเทศไปสูการเปน Thailand 4.0 เพ่ือนําพาประเทศไทยไปสูความม่ันคง ม่ังค่ัง และยั่งยืน 
รวมทั้งมีความสอดคลองกับนโยบายและแผนระดับชาติวาดวยการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม 
(พ.ศ. ๒๕61 – ๒๕80) แผนปฏิบัติการดานดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม ระยะ 5 ป (พ.ศ. 2561 - 2565) 
แผนปฏิบัติการดิจิทัลกระทรวงยุติธรรม พ.ศ. ๒๕๖๐ – ๒๕๖๔ แผนปฏิบัติราชการระยะ 3 ป 
(พ.ศ. 2563 - 2565) ของกรมพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชน กระทรวงยุติธรรม เพ่ือใชเปนกรอบทิศทาง
ในการดําเนินงานและเปนกลไกสําคัญในการขับเคลื่อนใหการปฏิบัติเปนรูปธรรม เพ่ือใหสอดคลองกับนโยบาย
และแผนระดับชาติวาดวยการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม (พ.ศ. ๒๕61 – ๒๕80) ตองจัดทํา
แผนปฏิบัติการดิจิทัลระยะ ๓ ป และปรับทุกปตามความเหมาะสมของหนวยงาน เพ่ือใชเปนแผนอางอิง
สําหรับการจัดทําคําของบประมาณประจําปของหนวยงานตอไป 

ดังนั้นกรมพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชน จึงมีความจําเปนอยางยิ่งท่ีตองจัดทําแผนปฏิบัติการ
ดิจิทัล กรมพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชน กระทรวงยุติธรรม พ.ศ. ๒๕๖4 – ๒๕๖6 ข้ึนเพ่ือใชเปนกรอบ
และแนวทางการดําเนินงานดานเทคโนโลยีดิจิทัลของกรมท่ีจะทําใหกรมพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชน 
กาวไปสูการเปนองคกร โดยนําเทคโนโลยีดิจิทัลมาสนับสนุนการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ดานการปองกัน 
บําบัด แกไขพื้นฟู พัฒนา สงเคราะหและติดตามประเมินผลเด็กและเยาวชน รวมทั้งระบบการเงิน  
การคลัง งบประมาณ งานสารบรรณ งานบุคลากร และการพยากรณขอมูลการกระทําผิดซํ้าของเด็ก
และเยาวชน และการผลักดันใหสรางนวัตกรรม การปฏิบัติงาน การพัฒนาศักยภาพบุคลากรใหทันตอ
การเปลี่ยนแปลงดานเทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อเพิ่มขีดความสามารถขององคกร การนําขอมูลมาใชประโยชน
เพ่ือมุงสูการเปนองคกรท่ีชาญฉลาดและสรางความนาเชื่อถือใหมีความม่ันคงปลอดภัยตามมาตรฐานสากล
และภาครัฐ ตามนโยบายรัฐบาล Thailand 4.0 เกี่ยวกับเทคโนโลยี (Technology) เพื่อยกระดับ
การใหบริการตอประชาชน การสรางนวัตกรรมเพ่ือสรางความแตกตางเพ่ือพัฒนาการใหบริการ (Innovation) 

วัตถุประสงค 
๑. เพ่ือวิเคราะหสภาพปญหา แนวทางในการพัฒนา รวมถึงความตองการดานเทคโนโลยีดิจิทัล 

ของกรมพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชน 
๒. เพ่ือจัดทําแผนปฏิบัติการดิจิทัล ระยะ ๓ ป ของกรมพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชน 

ประจาํปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖4 – ๒๕๖6 
ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

๑. กรมพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชนมีแผนปฏิบัติการดิจิทัล กรมพินิจและคุมครองเด็ก 
และเยาวชน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖4 – ๒๕๖6 เพ่ือใชเปนกรอบแนวทางในการพัฒนางาน 
ดานเทคโนโลยีดิจิทัลใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน  

๒. กรมพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชนสามารถพัฒนาศักยภาพของบุคลากรใหเขาสูยุคเทคโนโลยี
ดิจิทัลไดอยางท่ัวถึงและครอบคลุม 

๓. ผูบริหารกรมพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชนมีขอมูลสารสนเทศสนับสนุนการวางแผน 
การปฏิบัติงานและการตัดสินใจท่ีทันตอสถานการณ 



 

 

๑ 
 

บทท่ี ๑ 
ขอมูลท่ัวไปของกรมพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชน 

1.1 วิสัยทัศน พันธกิจ ภารกิจหลักและคานิยมรวม กรมพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชน 

วิสัยทัศน (Vision) 

“เปนองคกรท่ีจะทําใหเกิดความเปลี่ยนแปลงท่ีดีแกเด็กและเยาวชนดานพฤตินิสัย การศึกษา           
และอาชีพ ภายใตกระบวนการยุติธรรม” 

พันธกิจ (Mission) 

๑.  พิทักษผูเยาวเพ่ือสวัสดิภาพและอนาคต 
๒.  ยกระดับคุณภาพการปองกัน การดูแล แกไข บําบัดฟนฟูเด็กและเยาวชน 
๓.  พัฒนาบุคลากรและระบบงานใหมีประสิทธิภาพ 

ภารกิจหลัก (Main Mission) 
  1. พิทักษและคุมครองสิทธิเด็กและเยาวชนท่ีกระทําความผิด รวมท้ังสงเสริมความม่ันคง               

ของสถาบันครอบครัวและความเขมแข็งของชุมชน 

  2. ดําเนินการดานคดีอาญา แกไข บําบัด ฟนฟู ใหการศึกษา การฝกวิชาชีพ ปองกัน พัฒนา 

สงเคราะห ติดตามประเมินผลเด็กและเยาวชน การใชกระบวนการยุติธรรมทางเลือกและมาตรการอ่ืนๆ 

    3. ดําเนินการดานคดีครอบครัวและกํากับการปกครอง 

    4. ประสานความรวมมือและสรางเครือขายกับชุมชน องคกรภาครัฐ และเอกชนท้ังภายใน                   

และตางประเทศ เพ่ือการมีสวนรวมและสนับสนุนกระบวนการยุติธรรมสําหรับเด็กและเยาวชน 

    5. ศึกษา วิเคราะห และพัฒนากฎหมาย การพิทักษคุมครองสิทธิเด็กและเยาวชนรวมท้ังระบบ 

รูปแบบ วิธีการปฏิบัติเก่ียวกับงานคดี และการปฏิบัติตอเด็กและเยาวชน 

    6. ปฏิบัติการอ่ืนใดตามท่ีกฎหมายกําหนดใหเปนหนาท่ีและอํานาจของกรมหรือตามท่ีรัฐมนตรี

หรือคณะรัฐมนตรีมอบหมาย 

คานิยมรวม (Shared Value)     

“สามัคคี   มีเมตตา   มุงม่ัน   พัฒนาเด็กและเยาวชน” (UKED) 

U สามัคคี  (Unity)         ทํางานเปนทีม เพ่ือสรางสรรคงานสูความสําเร็จรวมกัน 
K มีเมตตา (Kindness)        มีคุณธรรม จริยธรรม ปรารถนาดี ใหผูอ่ืนพนทุกข 
E  มุงม่ัน    (Effort)        ตั้งใจ ทุมเทและสํานึกในบทบาทหนาท่ีของตนเองดวยความซ่ือสัตยสุจริต  
                                                          รับผิดชอบและเสียสละ เพ่ือใหบรรลุเปาหมายงาน 
D พัฒนา    (Development)     พัฒนาเด็กและเยาวชนใหเปนผูมีความรู มีคุณธรรม จริยธรรมและมีวินัย    

ในการพัฒนาเองใหสามารถกลับไปอยูในสังคมไดอยางปกติสุขรวมถึงบุคลากร   
ไดพัฒนาตนเองใหสามารถทํางานดวยวิธีการท่ีดีท่ีสุดอยูเสมอและบรรลุ 
เปาหมายท่ีตั้งไว 
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1.2 โครงสรางกรมพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชน 

โครงสรางของกรมพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชนได มีการกําหนดตามกฎกระทรวง                       
แบงสวนราชการกรมพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชน กระทรวงยุติธรรม พ.ศ. ๒๕๖๑ เลมท่ี ๑๓๕ ตอนท่ี 
๓๗ ก หนาท่ี ๒๙ ลงวันท่ี ๒๕ พฤษภาคม ๒๕๖๑ โดยภารกิจและอํานาจหนาท่ีของกรมพินิจและคุมครอง
เด็กและเยาวชน มีดังนี ้

ภารกิจของกรมพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชน 
มีภาร กิจ เ ก่ียว กับการ พินิ จ เด็ กและเยาวชน ท่ี เข าสู กระบวนการยุ ติ ธรรมทางอาญา                          

และการคุมครองผูเยาวในคดีครอบครัว โดยการแกไข บําบัด ฟนฟู การสงเคราะหเด็กและเยาวชน                
และการกํากับการปกครอง เพ่ือใหเด็กและเยาวชนสามารถกลับเขาสูครอบครัว ดําเนินชีวิตโดยปกติ         
ในสังคม และผูเยาวไดรับการคุมครองสวัสดิภาพ รวมท้ังการปองกันเด็กและเยาวชนกระทําความผิด  

อํานาจหนาท่ีของกรมพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชน 
๑.)  พิทักษและคุมครองสิทธิเด็กและเยาวชนท่ีกระทําความผิด รวมท้ังสงเสริมความม่ันคงของ

สถาบันครอบครัวและความเขมแข็งของชุมชน 
๒.)  ดําเนินการดานคดีอาญา แกไข บําบัด ฟนฟู ใหการศึกษา การฝกวิชาชีพ ปองกัน พัฒนา 

สงเคราะห ติดตามประเมินผลเด็กและเยาวชน การใชกระบวนการยุติธรรมทางเลือกและมาตรการอ่ืนๆ 
๓.)  ดําเนินการดานคดีครอบครัวและการกํากับการปกครอง 
๔.)  ประสานความรวมมือและสรางเครือขายกับชุมชน องคกรภาครัฐและเอกชนท้ังภายใน                  

และตางประเทศ เพ่ือการมีสวนรวมและสนับสนุนกระบวนการยุติธรรมสําหรับเด็กและเยาวชน 
๕. )   ศึกษา วิ เคราะห  และพัฒนากฎหมาย การพิทักษ คุ มครองสิทธิ เด็กและเยาวชน                

รวมท้ังระบบ รูปแบบ วิธีการปฏิบัติเก่ียวกับงานคดี และการปฏิบัติตอเด็กและเยาวชน 
๖.)  ปฏิบัติการอ่ืนใดตามท่ีกฎหมายกําหนดใหเปนหนาท่ีและอํานาจของกรมหรือตามท่ีรัฐมนตรี

หรือคณะรัฐมนตรีมอบหมาย 
ภารกิจและอํานาจหนาท่ีของหนวยงานภายใน 

กลุมกฎหมาย มีอํานาจหนาท่ี ดังตอไปนี้ 
(๑) เสนอแนะเก่ียวกับการปรับปรุงหรือใหมีกฎหมายกฎ ระเบียบ และขอบังคับ ท่ีเก่ียวของ      

กับกระบวนการยุติธรรมเด็กและเยาวชน  
(2) ดําเนินการเก่ียวกับการยกรางกฎหมาย กฎระเบียบ และขอบังคับ และพัฒนากฎหมาย ท่ีอยูใน

หนา ท่ีและอํานาจของกรม ให ทันสมัยและสอดคลอง กับพันธกรณี  อนุสัญญา และขอตกลง                   
ระหวางประเทศ 

(3) ใหคําปรึกษา แนะนํา และวินิจฉัยปญหาเก่ียวกับขอกฎหมายท่ีอยูในความรับผิดชอบ         
และทรัพยสินของกรม  

(4) ดําเนินการเก่ียวกับงานนิติกรรมและสัญญา งานเก่ียวกับความรับผิดทางแพงและทางอาญา 
งานคดีปกครองและงานคดีอ่ืนท่ีอยูในหนาท่ีและอํานาจของกรม 

(5) เปนศูนยกลางขอมูลสารสนเทศดานกฎหมายท่ีอยูในหนาท่ีและอํานาจของกรม 
(6) เผยแพรและถายทอดองคความรู เ ก่ียวกับกฎหมายท่ีอยูในหนาท่ีและอํานาจของกรม                  

แกหนวยงานในสังกัดกรมสวนราชการและประชาชน 
(7) ปฏิบัติงานรวมกับ หรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานอ่ืนท่ีเก่ียวของ หรือท่ีไดรับ

มอบหมายใหเปนไปตามกฎหมาย  
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กลุมตรวจสอบภายใน มีหนาท่ีและอํานาจ ดังตอไปนี้ 
(๑) ตรวจสอบและประเมินผลการปฏิบัติงาน เก่ียวกับการบริหารงบประมาณ การเงินและบัญชี 

การบริหารงานพัสดุและทรัพยสินของกรม ให เปนไปตามกฎหมาย ระเบียบ ขอบัง คับ คําสั่ ง                         
มติคณะรัฐมนตร ี

(๒) วิเคราะหและประเมินผลการบริหารและการปฏิบัติงานและเสนอแนะวิธีหรือมาตรการ               
ในการปรับปรุงแกไข 

(๓) ตรวจสอบระบบดูแลรกัษาความปลอดภัยของทรัพยสินของหนวยงานในสังกัด 
(๔) ตรวจสอบระบบดูแลรกัษาความปลอดภัยของทรพัยสินของหนวยงาน  
(๕) วิเคราะหและประเมินความมีประสิทธิภาพ ประหยัดและคุมคาในการใชทรัพยากร 
(๖) จัดทําแผนการตรวจราชการและระบบประสานงานกับคณะกรรมการ 

 

กลุมพัฒนาระบบบริหาร มีอํานาจหนาท่ี ดังตอไปนี้ 
(๑) เสนอแนะและใหคําปรึกษาแกอธิบดี เก่ียวกับยุทธศาสตรการพัฒนาระบบราชการภายในกรม 
(๒) ติดตาม ประเมินผล และจัดทํารายงานเก่ียวกับการพัฒนาระบบราชการภายในกรม 
(๓) ประสานและดําเนินการเก่ียวกับการพัฒนาระบบราชการ รวมกับหนวยงานกลางตางๆ             

และหนวยงานภายในกรม 
(๔) ปฏิบัติงานรวมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานอ่ืนท่ีเก่ียวของ หรือท่ีไดรับ

มอบหมาย 

 

สํานักงานเลขานุการกรม มีอํานาจหนาท่ี ดังตอไปนี้ 
(๑ )  ปฏิบัติ ราชการ ท่ัวไปของกรม และราชการ อ่ืน ท่ี มิ ไดแยกให เปนหนา ท่ีของกอง                     

หรือสวนราชการใดโดยเฉพาะ 
(2) ปฏิบัตงิานสารบรรณของกรม 
(3) ดําเนินการเก่ียวกับงานชวยอํานวยการและงานเลขานุการของกรม 
(4) ประสานงานเก่ียวกับการประชาสัมพันธและเผยแพรกิจกรรม ความรู ความกาวหนา                

และผลงานของกรม 
(5) ดําเนินการเก่ียวกับงานวิเทศสัมพันธ 
(6) ปฏิบัติงานรวม หรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานอ่ืนท่ีเก่ียวของหรือท่ีไดรับ

มอบหมาย 

 

กองบริหารการคลัง มีหนาท่ีและอํานาจ ดังตอไปนี้ 
(๑) ดําเนินการเ ก่ียวกับการเงิน การบัญชี  การงบประมาณ การพัสดุ  อาคารสถานท่ี                       

และยานพาหนะของกรม 
(๒ )  ควบคุมดูแลและตรวจสอบการเบิกจ ายเ งิน ทรัพยสิน  และผลประโยชนต างๆ                        

ท่ีอยูในความรับผิดชอบของกรม 
(๓) ประสานงานดานการเงิน การบัญชีการงบประมาณและการพัสดุ 
(๔) ใหคําแนะนําดานกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ และแนวปฏิบัติดานการเงิน การบัญชีและพัสดุ 
(๕) พิจารณาเสนอรางหรือแกไข หรือเพ่ิมเติม ระเบียบ ขอบังคับตาง ๆ ดานการเงิน บัญชีและพัสด ุ
(๖) ปฏิบัติงานรวมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงาน ของหนวยงานอ่ืนท่ีเก่ียวของ หรือท่ีไดรับ

มอบหมาย 
 



 

 

๔ 
 

กองบริหารทรัพยากรบุคคล มีหนาท่ีและอํานาจ ดังตอไปนี้ 
(๑) ศึกษา คนควา วิเคราะหขอมูล เพ่ือวางแผนกําลังคน 
(๒) จัดทําแผนกลยุทธการบริหารงานบุคคล 
(3) กําหนดตําแหนงและอัตราเงินเดือนตั้งใหมและการเกลี่ยอัตรากําลัง 
(4) การปรับปรุงการกําหนดตําแหนง 
(5) การจัดทําหนาท่ีรับผิดชอบ มาตรฐานความรู ความสามารถ ทักษะ สมรรถนะท่ีจําเปนสําหรับ

ตําแหนง 
(6) จัดทําเสนทางความกาวหนาในสายอาชีพ 
(7) ศึกษาและจัดทําขอเสนอแนะในการกําหนดนโยบายดานบริหารงานบุคคลและติดตาม            

และประเมินผลการใชกําลังคน 
(8) รายงานผลการดําเนินงานดานกําลังคนและพัฒนาระบบการบริหารงานบคุคล 
(9) การจัดและพัฒนาระบบงานของสวนราชการ รวมท้ังดําเนินการสงเสริมการพัฒนา                   

สวนราชการ 

กองพัฒนาระบบงานยุติธรรมเด็กและเยาวชน มีหนาท่ีและอํานาจ ดังตอไปนี้ 
(๑) พัฒนาระบบ รูปแบบ มาตรฐาน แนวปฏิบัต ิการบริหารงานยุติธรรมเด็กและเยาวชน งานคดี 

มาตรการทางเลือก การควบคุมดูแล มาตรการรักษาความปลอดภัย การจําแนก การแกไข การบําบัด             
การฟนฟู การศึกษา การฝกวิชาชีพ การสงเคราะห การสุขาภิบาลและอนามัยในสถานท่ีควบคุม การเตรียม
ความพรอมกอนปลอย การติดตามประเมินผลเด็กและเยาวชนและงานปองกันเด็กและเยาวชน                  
กระทําความผิด 

(๒) กํากับ ดูแล ใหคําปรึกษา แนะนํา  ติดตาม ประเมิน สงเสริมดานการพัฒนาระบบบริหารงาน
ยุติธรรมเด็กและเยาวชน งานคดี มาตรการทางเลือก การควบคุมดูแล มาตรการรักษาความปลอดภัย 
การจําแนก การบําบัด แกไข ฟนฟู การศึกษา การฝกอาชีพ การสงเคราะห การสุขาภิบาลและอนามัย 
ในสถานท่ีควบคุม การเตรียมความพรอมกอนปลอย การติดตามประเมินผลเด็กและเยาวชน และปองกันเด็ก
และเยาวชนกระทําความผิด 

(๓) ศึกษา วิเคราะห วิจัย ติดตาม ประเมินผล รวมท้ังประสานและพัฒนาความรวมมือทางวิชาการ
กับองคกรเครือขาย และหนวยงานท่ีเก่ียวของท้ังภายในประเทศและตางประเทศในดานการบําบัด แกไข ฟนฟู 
สงเคราะห และงานปองกันเด็กและเยาวชนกระทําความผิด ตลอดจนเผยแพรและถายทอดองคความรู
เก่ียวกับงานวิจัยแกบุคลากรท่ีเก่ียวของในงานยุติธรรมเด็กและเยาวชน 

(๔) ดําเนินการดานกิจกรรมชุมชนและประสานความรวมมือ เพ่ือการพิทักษและคุมครองสิทธิเด็ก 
(5)  ดํ า เนินการด านงานยุทธศาสตร จั งหวัดชายแดนภาคใต และชนต า งวัฒนธรรม                    

ดานความหลากหลายทางวัฒนธรรม ตลอดจนประสานความรวมมือในกิจกรรมท่ีเก่ียวของกับเด็ก         
และเยาวชนในกระบวนการยตุิธรรม 

(6) ปฏิบัติงานรวมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานอ่ืนท่ีเก่ียวของหรือท่ีไดรับ
มอบหมาย เสนอแนะ สนบัสนุนเชิงนโยบายเก่ียวกับงานยุติธรรมเด็กและเยาวชน 

กองพัฒนาระบบสุขภาพเด็กและเยาวชน มีหนาท่ีและอํานาจ ดังตอไปนี้ 
(๑) ศึกษาวิเคราะห และวิจัย เพ่ือพัฒนาเก่ียวกับมาตรฐานของงาน องคความรู รวมท้ังรูปแบบ 

การใหบริการนิติจิตวิทยา การพยาบาลและสาธารณสุขสําหรับเด็กหรือเยาวชนท่ีกระทําผิด และเด็ก            
หรือเยาวชนท่ีมีปญหารุนแรง ซับซอน เรื้อรัง 



 

 

๕ 
 

(2) พัฒนาระบบ รูปแบบ หลักเกณฑ วิธีการในการคัดกรอง การประเมิน การตรวจวินิจฉัย            
การตรวจพิสูจนทางวิทยาศาสตร เพ่ือประยุกตใชในการจําแนก แกไข บําบัด ฟนฟู เด็กหรือเยาวชน              
ท่ีกระทําผิดและเด็กหรือเยาวชนท่ีมีปญหารุนแรง ซับซอน เรื้อรัง 

(3) กําหนดรูปแบบ แนวทาง การดําเนินงานดานการแกไข บําบัด ฟนฟู เด็กหรือเยาวชนท่ีกระทําผิด 
และเด็กหรือเยาวชนท่ีมีปญหารุนแรง ซับซอน เรื้อรัง เพ่ือปองกันการกระทําผิดซํ้า 

(4) สงเสริมพัฒนาและถายทอดองคความรูและเทคโนโลยี สงเสริมงานดานนิติจิตวิทยา             
การพยาบาลและการสาธารณสุขสําหรับเด็กหรือเยาวชนท่ีกระทําผิด และเด็กหรือเยาวชนท่ีมีปญหารุนแรง 
ซับซอน เรื้อรัง 

(5) กํากับ ดูแล  นิเทศ ใหคําปรึกษา แนะนํา ดานนิติจิตวิทยา การพยาบาลและการสาธารณสุข
สําหรับเด็กหรือเยาวชนท่ีกระทําผิด และเด็กหรือเยาวชนท่ีมีปญหารุนแรง ซับซอน เรื้อรัง 

(6 )  ติดตามประเ มินผลและสรุปผลการดํ า เนินงานด านนิติจิ ตวิทยา  การพยาบาล                      
และการสาธารณสุขสําหรับเด็ก หรือเยาวชนท่ีกระทําผิด และเด็กหรือเยาวชนท่ีมีปญหารุนแรง ซับซอน 
เรื้อรัง เพ่ือจัดทําขอเสนอและการพัฒนางานอยางตอเนื่อง 

(7)  ประสานความรวมมือทางวิชาการท้ังภายในประเทศและตางประเทศ เพ่ือพัฒนามาตรฐาน
งานดานรูปแบบการใหบริการ นิติจิตวิทยา การพยาบาลและการสาธารณสุขสําหรับเด็กหรือเยาวชน        
ท่ีกระทําผิดและเด็กหรือเยาวชนท่ีมี ปญหารุนแรง ซับซอน เรื้อรัง 

(8)  ศึกษาวิเคราะหและวิจัย เพ่ือพัฒนาเก่ียวกับมาตรฐานของงาน องคความรูและเทคโนโลยี 
งานดานยาและสารเสพติดในเด็กและเยาวชน  โดยใชองคความรูและเทคโนโลยีและเทคนิคทางวิชาการ     
ท่ีเก่ียวของกับการปองกันและแกไขปญหายาเสพติด 

(9) บูรณาการดานนโยบายยุทธศาสตรและแผนงานดานยาเสพติด ประสานสนับสนุนเทคนิค
วิชาการดานยาเสพติดใหแกหนวยงานในพ้ืนท่ี ติดตามประเมินผลและเฝาระวังสถานการณปญหายาเสพติด
ในหนวยงาน 

(10) ปฏิบัติงานรวมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานอ่ืนท่ีเก่ียวของ หรือท่ีไดรับ

มอบหมาย 

กองยุทธศาสตรและแผนงาน มีหนาท่ีและอํานาจ ดังตอไปนี้ 
(๑) ศึกษา วิเคราะห จัดทําขอมูลในการกําหนดนโยบายและแผนยุทธศาสตร จัดทําแผนงาน  

และโครงการ รวมท้ังจัดทําและประสานแผนการปฏิบัติราชการของกรม 
(๒) ดําเนินการเก่ียวกับนโยบายและยุทธศาสตรของกรมประสานนโยบายและแผนไปสูการปฏิบัติ

ใหสอดคลองกับนโยบายและแผนแมบทของกรม จัดทําและบริหารงบประมาณของกรม ตลอดจนเรงรัด 
ติดตาม ประเมินผลและรายงานผลการดําเนินงานตามนโยบายและยุทธศาสตร 

(๓) แปลงนโยบายระดับชาติและระดับกระทรวง เปนแผนการปฏิบัติราชการของกรม 
(๔) จัดเก็บ รวบรวม และวิเคราะหสถิติขอมูลของกรม รวมท้ังใหบริการขอมูลสถิติในดานตางๆ 

ของกรม 
(๕) วางแผนและพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและระบบสารสนเทศของกรม 
(6) ปฏิบัติงานรวมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานอ่ืนท่ีเก่ียวของ หรือท่ีไดรับ

มอบหมาย 
 
 
 



 

 

๖ 
 

ศูนยฝกและอบรมเด็กและเยาวชน มีหนาท่ีและอํานาจ ดังตอไปนี้ 
(๑) ดําเนินการดานการควบคุม ดูแล แกไข บําบัด ฟนฟู ปองกัน พัฒนาพฤตินิสัยและสงเคราะห

เด็กและเยาวชนท่ีศาลมีคําพิพากษาหรือคําสั่งใหเขารับการฝกอบรม 
(๒) ดําเนินการดานกิจกรรมชุมชนและประสานความรวมมือเพ่ือการพิทักษและคุมครองสิทธิเด็ก 
(๓) ปฏิบัติงานรวมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานอ่ืนท่ีเก่ียวของ หรือท่ีไดรับ

มอบหมาย 

สถานพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชนกรุงเทพมหานคร มีหนาท่ีและอํานาจดังตอไปนี้ 
(๑) ดําเนินการดานการสืบเสาะ ประมวลขอเท็จจริงในคดีอาญา คดีครอบครัว กํากับดูแลรักษา

ทรัพยสินและสิทธิประโยชนของผูเยาว และของบุคคลท่ีขอใหเปนบุคคลไรความสามารถตามคําพิพากษา
หรือคําสั่งศาล 

(๒) ดําเนินการดานการควบคุม ดูแล แกไข บําบัด ฟนฟู ปองกัน พัฒนาพฤตินิสัยและสงเคราะห
เด็กและเยาวชนระหวางการสอบสวนหรือการพิจารณาคดี 

(๓) ดําเนินการดานกิจกรรมชุมชนและประสานความรวมมือเพ่ือการพิทักษและคุมครองสิทธิเด็ก 
(๔) ปฏิบัติงานรวมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานอ่ืนท่ีเก่ียวของ หรือท่ีไดรับ

มอบหมาย 

สถานพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชนจังหวัด (มีสถานแรกรับ/แรกรับขนาดเล็ก) มีหนาท่ี
และอํานาจ ดังตอไปนี้ 

(๑) ดําเนินการดานการสืบเสาะ ประมวลขอเท็จจริงในคดีอาญา คดีครอบครัว และกํากับดูแล
รักษาทรัพยสินและสิทธิประโยชนของผู เยาว และของบุคคลท่ีขอให เปนบุคคลไรความสามารถ              
ตามคําพิพากษาหรือคําสั่งศาล 

(๒) ดําเนินการดานการควบคุม ดูแล แกไข บําบัด ฟนฟู ปองกัน พัฒนา พฤตินิสัยและสงเคราะห
เด็กและเยาวชนระหวางการสอบสวนหรือการพิจารณาคดี 

(๓) ดําเนินการดานกิจกรรมชุมชนและประสานความรวมมือเพ่ือการพิทักษและคุมครองสิทธิเด็ก 
(๔) ปฏิบัติงานรวมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานอ่ืนท่ีเก่ียวของ หรือท่ีไดรับ

มอบหมาย 

สถานพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชน (ไมมีสถานแรกรับ) มีหนาท่ีและอํานาจ ดังตอไปนี้ 
(๑) ดําเนินการดานการสืบเสาะ ประมวลขอเท็จจริงในคดีอาญา คดีครอบครัว และกํากับดูแล

รักษาทรัพยสินและสิทธิประโยชนของผูเยาวและของบุคคลท่ีขอใหเปนบุคคลไรความสามารถตามคําพิพากษา
หรือคําสั่งศาล 

(๒) ดําเนินการดานกิจกรรมชุมชนและประสานความรวมมือเพ่ือพิทักษและคุมครองสิทธิเด็ก 
(3) ปฏิบัติงานรวมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานอ่ืนท่ีเก่ียวของ หรือท่ีไดรับ

มอบหมาย 

 

 

 

 

 



 

 

๗ 
 

บทท่ี 2 

กฎหมายและขอบังคับท่ีเกี่ยวของ 
2.1 พระราชบัญญัติศาลเยาวชนและครอบครัวและวิธีพิจารณาคดีเยาวชนและครอบครัว 

พ.ศ. ๒๕๕๓ และท่ีแกไขเพ่ิมเติม และพระราชบัญญัติศาลเยาวชนและครอบครัว และวิธีพิจารณาคดี
เยาวชนและครอบครัว (ฉบับท่ี ๒) พ.ศ. ๒๕๕8 

สาระสําคัญสรุปได ดังนี้ 
- กําหนดข้ันตอน กระบวนการดําเนินคดี วิธีพิจารณาคดี การปฏิบัติตอเด็กหรือเยาวชนท่ีตองหา 

วากระทําผิด อํานาจของศาลเยาวชนและครอบครัวและสถานพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชน  
การสอบสวนคดีอาญา การฟองคดีอาญา การพิจารณาคดีอาญา การเปลี่ยนโทษและการใชวิธีการสําหรับ
เด็กและเยาวชน 

- กําหนดข้ันตอน กระบวนการดําเนินคดี การพิจารณาพิพากษาคดีอาญาและการพิจารณา
พิพากษาคดีครอบครัวท่ีผูเยาวมีผลประโยชนหรือสวนไดเสีย 

2.2 พระราชบัญญัตศิาลเยาวชนและครอบครัวและวิธีพิจารณาคดีเยาวชนและครอบครัว พ.ศ. ๒๕๕๓  
สาระสําคัญสรุปได ดังนี้ 

นอกจากการพิจารณาพิพากษาคดีอาญา ท่ีเด็กหรือเยาวชนถูกฟองแลว ศาลเยาวชนและครอบครัว
ยังมีอํานาจพิจารณาคดีครอบครัว อันไดแกคดีท่ีพิพาทกันตามกฎหมายครอบครัว รวมถึงคดีท่ีจําเปน           
ตองใชสิทธิทางศาลอันเก่ียวกับสิทธิของบุคคล โดยเฉพาะการดูแลประโยชนและสวนไดเสียของผูเยาว ดังนี้  

(1) ฟองหยาและขอเปนฝายใชอํานาจปกครองบุตร  
(2) ฟองเรียกบุตรคืน  
(3) ฟองขอใหเปนบุตร และเรียกคาเลี้ยงดู  
(4) ฟองขอเพิกถอนการสมรส  
(5) รองขอตั้งผูปกครอง  
(6) รองขอใหเปนบุตรผูวายชนม  
(7) รองขอจดทะเบียนรับบุตรบุญธรรม  
(8) รองขอทํานิติกรรมแทนผูเยาว  

ผู เยาว  คือ บุคคลท่ีมีอายุยังไมครบยี่สิบปบริบูรณ และมิไดบรรลุนิติภาวะดวยการสมรส      
บุคคลท่ีประสงคจะใชสิทธิทางศาลเพ่ือดําเนินคดีตางๆ จะมีทนายความเปนผูดําเนินการให แตหากไมมี
ทนายความหรือประสงคจะขอคําแนะนํา สามารถติดตอไดท่ีสํานักงานคุมครองสิทธิและชวยเหลือประชาชน
ทางกฎหมาย ซ่ึงอยูท่ีสํานักงานอัยการทุกจังหวัด และท่ีสํานักงานอัยการสูงสุด 

2.3 พระราชบัญญัติการบริหารการแกไขฟนฟูเด็กและเยาวชนท่ีกระทําผิด พ.ศ. ๒๕๖๑ 
สาระสําคัญสรุปได ดังนี้ 

เพ่ือประโยชนในการคุมครองสวัสดิภาพเด็กและเยาวชน โดยใหมีคณะกรรมการการบริหาร
การแกไข บําบัด ฟนฟูเด็กและเยาวชนท่ีกระทําผิด โดยมีหนาท่ีกําหนดสิทธิ หนาท่ีและประโยชนท่ีเด็ก   
และเยาวชนควรจะไดรับในระหวางการควบคุมดูแล การจําแนกประเภทเด็กและเยาวชน การกําหนด
มาตรฐานการดําเนินงานของเจาพนักงานพินิจและสถานท่ีควบคุม การเตรียมความพรอมกอนปลอย      
และการกําหนดใหมีระบบสงเคราะหชวยเหลือและติดตามภายหลังปลอยจากสถานท่ีควบคุม รวมท้ังจัดใหมี
ความรวมมือระหวางหนวยงานภาครัฐกับเอกชน และกําหนดโทษทางอาญาสําหรับการกระทําบางอยาง 
เพ่ือใหการแกไข ฟนฟูเด็กและเยาวชนเปนไปอยางตอเนื่องและมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 

 



 

 

๘ 
 

2.4 แผนและยุทธศาสตรท่ีเกี่ยวของกับการพัฒนาดานเทคโนโลยีดิจิทัล 

 

ภาพท่ี 1 การเช่ือมโยงแผนและยุทธศาสตรท่ีเกี่ยวของกับการพัฒนาดานเทคโนโลยีดิจิทัล 
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2.4.1 พระราชบัญญัติการพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม พ.ศ. ๒๕๖๐ มาตรา ๖ 
นโยบายและแผนระดับชาติวาดวยการพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม (พ.ศ. ๒๕61 – ๒๕80) 

        แผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม (Digital Thailand) 

วิสัยทัศน “ปฏิรูปประเทศไทยสูดิจิทัลไทยแลนด” 
เพ่ือใหวิสัยทัศนและเปาหมายในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมดวยเทคโนโลยีดิจิทัลบรรลุผล

แผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมจึงไดกําหนดกรอบยุทธศาสตรการพัฒนา ๖ ดาน คือ 
 

 
 

ภาพท่ี 2 กรอบยุทธศาสตรการพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม (Digital Thailand) 

ยุทธศาสตรการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมดวยเทคโนโลยีดิจิทัล 
๑) พัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานดิจิทัลประสิทธิภาพสูง ใหครอบคลุมท่ัวประเทศ: เขาถึง พรอมใชจายได  
๒) ขับเคลื่อนเศรษฐกิจดวยเทคโนโลยีดิจิทัล: ขับเคลื่อน New S-Curve เพ่ิมศักยภาพสรางธุรกิจ เพ่ิมมูลคา  
๓) สรางสังคมคุณภาพดวยเทคโนโลยีดิจิทัล: สรางการมีสวนรวม การใชประโยชนอยางท่ัวถึงและเทาเทียม  
๔) ปรับเปลี่ยนภาครัฐสูการเปนรัฐบาลดิจิทัล: โปรงใส อํานวยความสะดวก รวดเร็ว เชื่อมโยง เปนหนึ่งเดียว  
๕) พัฒนากําลังคนใหพรอมเขาสูยุคเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล: สรางคน สรางงาน สรางความเขมแข็งจากภายใน  
๖) สรางความเชื่อม่ันในการใชเทคโนโลยีดิจิทัล: กฎระเบียบทันสมัย เชื่อม่ันในการลงทุน มีความม่ันคง
ปลอดภัย 
 
 
 
 
 



 

 

๑๐ 
 

2.4.2 แผนปฏิบัติการดานดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมระยะ 5 ป (พ.ศ. ๒๕61 – ๒๕๖5)
ภายใตนโยบายและแผนระดับชาติวาดวยการพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม (พ.ศ. 2561 - 2580) 

โดยแนวทางการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัลของประเทศไทยนั้นจะต้ังอยูบนคุณลักษณะสําคัญ
ท่ีเกิดจากความสามารถและพลวัตของเทคโนโลยีดิจิทัล ไดแก 

“การเปล่ียนผานสูยุคเศรษฐกิจดิจิทัลในบริบทโลก” 
ปจจุบันหลายประเทศท่ัวโลกโดยเฉพาะประเทศพัฒนาแลวไดนําเทคโนโลยีสารสนเทศดิจิทัล 

มาขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศสูเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัลใน 5 มิติ 
๑) การเชื่อมตอ (Connectivity) 

การเชื่อมตอในท่ีนี้มิไดหมายความเพียงเรื่องของสรางโครงสรางพ้ืนฐานทางกายภาพ เชน ถนน รถไฟ 
รถไฟความเร็วสูง หรือโครงสราง พื้นฐานบรอดแบนดเทานั้น แตเปนการกลาวถึงการสรางใหสังคมชุมชน
เศรษฐกิจเกิดการ Connectivity หรือการเชื่อมตอกันนั้น ซ่ึงหมายถึงการพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานบรอดแบนด
คุณภาพสูง อันเปนเง่ือนไขท่ีจําเปนสําหรับการตอยอดการพัฒนาและใชบริการตางๆ เปนพ้ืนฐานในการเชื่อมโยง 
คน ทรัพยากร อุปกรณดิจิทัลและทุกสรรพสิ่ง 

๒) ทักษะดานดิจิทัล (Human Capital/ Digital Skill) 
ประเทศท่ีพัฒนาแลวในหลายประเทศไดใหความสําคัญตอการพัฒนาทักษะดานดิจิทัล เนื่องจาก     

เห็นถึงความสําคัญและโอกาสอันยิ่งใหญท่ีจะเพ่ิมขีดความสามารถทางการแขงขันของประเทศไทย ทักษะ  
ดานดิจิทัลจ ึง ได กลายเป นทักษะพื ้นฐานเปนทักษะที ่จํา เป นในการใช งานและสร างประโยชน           
จากเทคโนโลยีดิจ ิทัล ขณะเดียวกันก็ตองเฝาระวังผลกระทบทางลบ อันเกิดจากการใชเทคโนโลยีดิจิทัล        
ในทางมิชอบและหรือไมเหมาะสม 

๓) การใชขอมูลผานเครือขาย (Data Driven) 
เปนเรื่องท่ีหลีกเลี่ยงไมไดท่ีจะตองกลาวถึงเพราะการพัฒนาอุตสาหกรรมใหไปสู Industry 4.0 ไดนั้น

ปจจัยสําคัญคือ การใชขอมูลผานเครือขายเสมือนจริง โลกจริงและโลกเสมือนถูกผนวกรวมเขาดวยกันภาคบริการ
โดยเฉพาะภาคการเงินและการธนาคารเปนตัวอยางของการเปลี่ยนผานที่รวดเร็วและเห็นเดนชัดท่ีสุด 
เนื่องจากเปนภาคเศรษฐกิจของการแลกเปลี่ยนขอมูลและมีการนําเทคโนโลยี 

๔) เทคโนโลยีเปลี่ยนโลก (Digital Disruption)  
เทคโนโลยีดิจิทัลท่ีทันสมัยจะเขามาปรับเปลี่ยนกฎเกณฑกติกา รูปแบบและโครงสรางของทุกสิ่ง 

เกิดการพลิกโฉมรูปแบบการดําเนินชีวิต การประกอบธุรกิจและเศรษฐกิจโลก เชน การเกิดอีเมลทําให
คนสงจดหมายทางไปรษณียนอยลง สมารตโฟนมีกลองถายรูปทําใหอุตสาหกรรมกลองและรูปแบบการเก็บขอมูล
ท่ีเปลี่ยนไปอยูบนคลาวดคอมพิวติ้ง เปนตน 

๕) การสรางบริการสาธารณะในระบบดิจิทัล (Digital Public Service)  
หลายประเทศปรับตัวและใหความสําคัญตอการพัฒนาบริการสาธารณะ เพ่ือสรางคุณภาพชีวิตท่ีดี

และความสะดวกสบายในการดํารงชีวิต ใหกับประชาชน ตวัอยางท่ีเห็นไดชัดคือ การสรางระบบบริการขนสงมวลชน
ท่ีผูใชบริการสามารถวางแผนการเดินทางผาน Mobile Application เปนตน ดังนัน้บริการสาธารณะจะกลายเปน
ระบบดิจิทัลท่ีทุกคนเขาถึงไดทุกท่ี ทุกเวลาและสรางความสะดวกใหกับทุกคนในสังคม 
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2.4.3 แผนปฏิบัติการดิจิทัลกระทรวงยุติธรรม พ.ศ.2560 - 2564 
วิสัยทัศนกระทรวงยุติธรรม 

             “หลักประกันความยุติธรรมตามมาตรฐานสากล” 

     วิสัยทัศนดานเทคโนโลยีดิจิทัลของกระทรวงยุติธรรม คือ “บริหารงานยุติธรรมดวยเทคโนโลยี

ดิจิทัลระดับสากล” จึงตองมีการดําเนินการตามกิจกรรมหลกั (Major Activities) โดยแบงออกเปน 6 ดาน 

คือ ดานนโยบาย ดานการใหบริการ ดานขอมูล ดานระบบสารสนเทศ ดานโครงสรางพ้ืนฐาน และดานบุคลากร 

ยุทธศาสตรดานเทคโนโลยีดจิิทัล กระทรวงยุติธรรม 

ยุทธศาสตรท่ี 1 

ยกระดับโครงสรางพ้ืนฐานสนับสนุนการปฏิบัติงานและการใหบริการท่ัวถึง ม่ันคง และปลอดภัย

ยกระดับประสิทธิภาพโครงสรางพื้นฐานของกระทรวงยุติธรรมตามมาตรฐานสากลในการบริหาร               

จัดการความมั่นคงปลอดภัยของระบบสารสนเทศใหรองรับการปฏิบัติงานตาง ๆ ของสวนราชการ            

ในสังกัดกระทรวงยุติธรรม และสามารถเชื่อมโยงกันระหวางสวนราชการไดอยางท่ัวถึง ม่ันคง และปลอดภัย 

ยุทธศาสตรท่ี 2 

เสริมสรางมาตรฐานและผลักดันการใชเทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือขับเคลื่อนกระทรวงยุติธรรม ผลักดัน

เชิงนโยบาย และเสริมสรางขีดความสามารถการบริหารจัดการดานเทคโนโลยีดิจิทัล และยกระดับมาตรฐาน 

ขอมูลท่ีเปนมาตรฐานกลาง เพ่ือใหสามารถบูรณาการขอมูลรวมกัน ระหวางสวนราชการในสังกัดกระทรวง

ยุติธรรม อาทิ การศึกษาและจัดทําสถาปตยกรรมองคกร (Enterprise Architecture) ของสวนราชการ

ในสังกัดกระทรวงยุติธรรม  

ยุทธศาสตรท่ี 3 

มุงสูการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหาร การปฏิบัติงาน และการบริการท่ีเปนเลิศ เพ่ิมชองทาง

ในการเขาถึงความยุติธรรม เพ่ือใหบริการประชาชนและผูท่ีเก่ียวของไดทุกท่ีทุกเวลา อํานวยความสะดวก

ในการปฏิบัติงานของบุคลากรในกระทรวงยุติธรรมท้ังในระดับบริหาร และปฏิบัติงาน การบูรณาการแลกเปลี่ยน

ขอมูลดิจิทัลกระทรวงยุติธรรม อาทิ ระบบสารสนเทศสนับสนุนการตัดสินใจ (Business Intelligence) ของผูบริหาร 

ยุทธศาสตรท่ี 4 

พัฒนาบุคลากรเขาสูยุคดิจิทัล พัฒนาสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารแกบุคลากร

ผูเก่ียวของใหมีประสิทธิภาพ นําไปสูการประยุกตใชเทคโนโลยีดิจิทัลอยางยั่งยืน เพ่ิมประสิทธิภาพการใชงาน

เพ่ือใหเกิดความ คุมคาตอการลงทุน ดังนี้  

- ระดับผูบริหาร : พัฒนาทักษะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารสามารถบริหารจัดการ

ดานเทคโนโลยีดิจิทัลไดอยางมีประสิทธิภาพ  

- บุคลากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร : พัฒนาความรูตามภารกิจหนาท่ีเพ่ือสามารถ

บริหารจัดการ และดําเนินงานดานเทคโนโลยีดิจิทัลไดอยางมีประสิทธิภาพ 
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2.4.4 แผนปฏิบัติราชการ ระยะ 3 ป (พ.ศ. 2563 -2565) ของกรมพินิจและคุมครองเด็ก
และเยาวชน กระทรวงยุติธรรม  

“เปนองคกรท่ีจะทําใหเกดิความเปล่ียนแปลงท่ีดีแกเด็กและเยาวชน 

ดานพฤตนิิสัย การศึกษาและอาชีพ  ภายใตกระบวนการยุตธิรรม” 

นิยามวิสัยทัศน: การเปล่ียนแปลงท่ีดี  หมายความวา เด็กและเยาวชนแตละรายจะตองไดรับการบาํบดั 

แกไข ตามสภาพปญหาความเสี่ยงและความจําเปนท่ีพบ และจัดใหไดรับการศึกษาหรือวิชาชีพ รวมถึงกิจกรรม

สงเสริมคุณธรรมจริยธรรม เพื่อใหมีความพรอมในการกลับสูสังคม เมื่อปลอยตัวแลวสามารถไปศึกษา

หรือประกอบอาชีพได   

โดยมีเปาหมายสุดทาย คือ เด็กและเยาวชนสามารถสามารถเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม ทัศนคติทางความคิด

และจิตใจจากท่ีเคยพลั้งพลาดกระทําผิด พรอมท้ังพัฒนาดานการศึกษาท่ีเด็กและเยาวชนเคยสูญเสียโอกาส

ใหสามารถไดรับโอกาสทางดานการศึกษาและอาชีพ 



๑๓ ภาพท่ี 3 การเช่ือมโยงแผนปฏิบัติราชการระยะ 3 ป (พ.ศ. 2563 – 2565 ของกรมพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชน) 
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แผนงาน/โครงการ สําคัญ ดานท่ี 4 ท่ีเกี่ยวของ 

2.4.4.1 แผนงานการพัฒนาการดูแลสิทธิและสวัสดิภาพ ผูเยาว ผูเสมือนไรความสามารถ 

และผูไรความสามารถ 

(1) การจัดทํารายงานประมวลขอเท็จจริงคดีครอบครัวเพ่ือเสนอศาล 

(2) การทําขอกําหนดการกํากับการปกครอง 

(3) พัฒนารูปแบบการติดตามทรัพยสินของผูเยาว เพ่ือการกํากับการปกครอง 

(4) โครงการพัฒนารูปแบบวิธีการคุมครองสิทธิและสวัสดิภาพของผูเสมือนไรความสามารถ 

และผูไรความสามารถใหมีประสิทธิผล 

2.4.4.2 แผนงานขยายการดูแลสิทธิและสวัสดิภาพของเด็กและเยาวชนในกระบวนการยุติธรรม 

(1) การพัฒนาระบบ Application นวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศในการใหบริการ

ประชาชน  

(2) โครงการใหความรูความเขาใจแกเจาหนาท่ีเพ่ือการปฏิบัติงานตามมาตรฐาน 

(3) โครงการจัดทําแนวทางหรือคูมือเพ่ือการชวยเหลือและสงตอผูเสียหายหรือเหยื่อท่ีเปน

เด็กหรือเยาวชนในคดีอาญา ใหกับหนวยงานภาค 

2.4.4.3 แผนงานการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 (1) โครงการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการดูแลแกไขเด็กและเยาวชน

ในสถานควบคุม  

(2) พัฒนานวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการแกไข บําบัด ฟนฟู 

ผูกระทําผิด 

(3) โครงการพัฒนาขอมูลกระบวนการยุติธรรมและจัดทํารายงานสถานการณอาชญากรรม 

และกระบวนการยุติธรรมของประเทศ 

(4) โครงการพัฒนาระบบกระบวนการดิจิทัลดานการกระทําผิด 

2.4.4.4 แผนงานสงเสริมการบริหารจัดการและธรรมาภิบาล  

(1) โครงการปรับปรุงกฎหมาย กฎระเบียบ เพ่ือการปฏิบัติงาน 

(2) การปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ  

(3) การเสริมสรางธรรมาภิบาลกําหนดมาตรการปองกัน 

2.4.4.5 แผนงานพัฒนาบุคลากรและการจัดการความรู  

(1) การพัฒนาบุคลากรและการจัดการความรู 

(2) คาใชจายบุคลากรภาครัฐ 
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บทท่ี 3 

 การวิเคราะหสภาพแวดลอมดานเทคโนโลยีดิจิทัล กรมพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชน 
การศึกษาสถานภาพดานเทคโนโลยีดิจิทัลของกรมพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชน จะทําใหสามารถ

กําหนดยุทธศาสตรของกรมพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชนได โดยใชวิธีการวิเคราะหจากจุดแข็ง จุดออน 
โอกาสและอุปสรรค (SWOT) ซ่ึงการวิเคราะหปจจัยภายในท่ีแสดงถึง จุดแข็งและจุดออน ใชหลัก 4M 
(Management, Machine, Money และ Man) และการวิเคราะหปจจัยภายนอกท่ีแสดงถึงโอกาส       
และอุปสรรคใชหลัก PEST (Policy, Economic, Social และ Technology) จากผลการวิ เคราะห
สถานการณดังกลาวไดถูกนําไปกําหนดเปนยุทธศาสตรของแผนปฏิบัติการดิจิทัลของกรมพินิจและคุมครองเด็ก
และเยาวชน กระทรวงยุตธิรรม พ.ศ. ๒๕๖4– ๒๕๖6 มีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

3.1 วิธีการวิเคราะหจากจุดแข็ง จุดออน โอกาสและอุปสรรค (SWOT) 

จุดแข็ง จุดออน 
S1 ผูบริหารมีนโยบายและใหความสําคัญในการ

นําเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชในการบริหารจัดการ
องคกร 

S2 มีการบริหารงานจากสวนกลางสูสวนภูมิภาค 
S3 บุคลากรมีความพรอมท่ีสามารถเรียนรูเทคโนโลยี

ดิจิทัล และนํามาปรับใชกับงานท่ีปฏิบัติได 
S4 ผูบริหารของกรมพินิจและคุมครองเด็กและ

เยาวชนให ความสํ าคัญกับการพัฒนานํ า
เทคโนโลยีดิจิ ทัล และสนับสนุนการจัดหา
งบประมาณ 

S5 ดานระบบเครือขาย และการรักษาความม่ันคง
ปลอดภัยท่ีมีประสิทธิภาพเพียงพอ 

S6 มีระบบฐานขอมูลท่ีสนับสนุนการทํางานตาม
ภารกิจหลักของกรม 

W1 การดําเนินงานตามนโยบายขาดความตอเนื่อง 
W2 กระบวนการทํางานไมชัดเจนและไมเปน

มาตรฐาน 
W3 นโยบายจัดเก็บขอมูลไมตอเนื่องและขาดการ

จัดระบบขอมูลภายในกรมพินิจและคุมครองเดก็
และเยาวชน 

W4 ไมสามารถนําขอมูลท่ีมีอยูมาใชประโยชนตอได
เต็มประสิทธิภาพ 

W5 การใชซอฟตแวรไมมีลิขสิทธิ์ทําใหยากตอการ
บริหารจัดการดานความม่ันคงปลอดภัย 

W6 เครื่องคอมพิวเตอรไมเพียงพอตอบุคลากร 
W7 การบริหารจัดการระบบขอมูล ขาดการเชื่อมโยง

ระหวางหนวยงานภายในองคกร 
W8 บุคลากรขาดการฝกอบรมเพ่ือใหสามารถใช

โปรแกรมตาง ๆ ไดอยางมีประสิทธิภาพและ
สงเสริมทักษะ/ความรูเฉพาะดาน 

โอกาส อุปสรรค 
O1 นโยบายสงเสริมและวางรากฐานเศรษฐกิจดิจิทัล

และการปรับเปลี่ยนภาครัฐสูการเปนรัฐบาล
ดิจิทัลของรัฐบาล 

O2 นโยบายการบูรณาการขอมูลของภาครัฐ 
O3 เทคโนโลยี และ Application สําเร็จรูปในดาน

การปฏิบัติงานตาง ๆ มีการพัฒนาท่ีหลากหลาย 
ทําใหมีทางเลือกในการประยุกตใชงานในการ
ทํางาน 

T1 นโยบายการจัดสรรงบประมาณและการพิจารณา
งบประมาณในการจัดทําระบบสารสนเทศ
จะแบงการพัฒนาเปนระยะๆ ทําใหเกิดปญหา
ในการเชื่อมโยงระบบใหสมบูรณ 

T2 นโยบายการเชื่อมโยงและบูรณาการของภาครัฐ
ยังลาชาและไมชัดเจน 

T3 ความไมแนนอนทางการเมือง นโยบายรัฐบาล
แตละสมัยมีความแตกตางกัน 
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O4 รัฐบาลมีนโยบายสนับสนุนการพัฒนาดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศ/ดิจิทัล 

O5 เทคโนโลยีดิจิทัลใหม ๆ กอใหเกิดการเรียนรู
และเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

T4 เทคโนโลยีพัฒนาอยางรวดเร็ว จนบางครั้งทํา
ใหไมสามารถปรับเขากับความตองการใชงาน
จริง 

T5 ขาดแนวทางบูรณาการขอมูล 
T6 ระบบการจัดซ้ือครุภัณฑท่ีจําเปนมีความลาชา 

3.2  สรุปผลการวิเคราะหโดยใช SWOT Matrix 

จากการนําจุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรคท่ีเก่ียวของของกรมพินิจฯ มาวิเคราะหโดยใชเครื่องมือ 
SWOT Matrix ซ่ึงเปนการวิเคราะหแผนดําเนินทางดานการวิจัยของกรมพินิจฯ ระหวางจุดแข็งกับโอกาส
จุดออนกับโอกาส จุดแข็งกับอุปสรรค และจุดออนกับอุปสรรค  

กลยุทธเชิงรุก (SO) ใชจุดแข็งเกาะกุมโอกาส กลยุทธเชิงแกไข (WO) เอาชนะจุดออนโดย 
อาศัยโอกาส 

1. มีโครงสรางพ้ืนฐานเทคโนโลยีดิจิทัลท่ีทันสมัย
(S1,S4,O1,O2) 

2. เพ่ิมประสิทธิภาพการรักษาความม่ันคงปลอดภัย
ของเทคโนโลยีดิจิทัล (S5,O3) 

3. พัฒนาบุคลากรใหมีความพรอมตอเทคโนโลยี
ดิจิทัล (S3,O5) 

4. ยกระดับการบริหารจัดการดานระบบสารสนเทศ
ของกรมพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชน 
(S1,S2,O1,O2) 

5. ยกระดับการบริหารจัดการระบบฐานขอมูล
ท่ีสนับสนุนตามภารกิจของกรมพินิจและคุมครอง
เด็กและเยาวชน (S1,S2,S6,O1,O2) 

1. พัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัลท่ีสนับสนุนการ
ทํางาน (O1,O2,O4,W1,W3,W4,W5, 
W6,W7) 

2. สรางนวัตกรรมเชื ่อมโยงฐานขอมูลดิจิทัล 
(O1,O2,W3,W4,W๗) 

 
 

กลยุทธเชิงปองกัน (ST) สรางบุคคลากรใหมี
ประสิทธิภาพเพ่ืออุดชองโหว 

กลยุทธเชิงรับ (WT) พัฒนาระบบสาสนเทศและ
ระบบฐานขอมูลใหมีประสิทธิภาพ 

1. สงเสริมพัฒนาบุคลากรใหมีความพรอมตอ
เทคโนโลยีดิจิทัล
(S1,S2,S3,S4,T1,T2,T3,T4,T5,T6) 

 

1. พัฒนาระบบสารสนเทศใหมีประสิทธิภาพ
และเปนมาตรฐานตามกระบวนงาน 
(W1,W2,W๖, T1,T2,T3,T4,T5,T6) 

2. พัฒนาระบบฐานขอมูลใหมีประสิทธิภาพ
และเชื่องโยงกันท้ังกระบวนงาน (W๒,W๓,W๗ 
T1,T2,T3,T4,T5,T6) 

3. ปรับปรุงกฎ ระเบียบ นโยบายและแนวปฏิบัติ
ใหเอ้ือตอการเก็บเก่ียวประโยชนจากเทคโนโลยี
สมัยใหมท่ีนํามาประยุกตใชตามกระบวนงาน
ของกรนมพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชน
(W1,W2,W3, T1,T2,T3,T4,T5,T6) 
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บทท่ี 4 

แผนปฏิบัติการดิจิทัลกรมพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชน กระทรวงยุติธรรม พ.ศ. ๒๕๖4 – ๒๕๖6 

4.1 วิสัยทัศน เปาหมาย ประเด็นยุทธศาสตร กรมพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชน 

วิสัยทัศน 

"นําเทคโนโลยีดิจิทัลขับเคล่ือนองคกรเพ่ือสรางความพึงพอใจแกประชาชนและสามารถ
บําบัดฟนฟูเด็กและเยาวชนใหเกิดประโยชนสูงสุด" 

เปาหมาย 

1. กรมพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชนมีแผนปฏิบัติการดิจิทัลกรมพินิจและคุมครองเด็ก        
และเยาวชน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖4 – ๒๕๖6 เพ่ือใชเปนกรอบแนวทางในการพัฒนางาน    
ดานเทคโนโลยีดิจิทัลใหประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน  

๒. กรมพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชนสามารถพัฒนาศักยภาพของบุคลากรใหเขาสูยุคเทคโนโลยี
ดิจิทัลไดอยางท่ัวถึงและครอบคลุม 

๓. ผูบริหารกรมพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชนมีขอมูลสารสนเทศสนับสนุนการวางแผน        
การปฏิบัติงานและการตัดสินใจท่ีทันตอสถานการณ 

แผนปฏิบัติการดิจิทัล 

แผนปฏิบัติการดานท่ี ๑ การพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานดานเทคโนโลยีดิจิทัล 
แผนปฏิบัติการดานท่ี ๒ การพัฒนาระบบงานสารสนเทศและการบูรณาการขอมูล 
แผนปฏิบัติการดานท่ี ๓ การพัฒนาขีดความสามารถดานเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือสนับสนุนภารกิจ

ของกรม 
แผนปฏิบัติการดานท่ี ๔ การพัฒนาศักยภาพบุคลากรดานเทคโนโลยีดิจิทัล 
แผนปฏิบัติการดานท่ี ๕ การกําหนดมาตรฐานดานเทคโนโลยีดิจิทัล 
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4.2 แผนภาพแสดงความเช่ือมโยงระหวางยุทธศาสตรท่ีเกี่ยวของ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

๕ พัฒนากําลังคนให

พรอมเขาสูยุคเศรษฐกิจ

และสังคมดิจิทัล 

๑ พัฒนาโครงสรางพื้นฐาน

ดิจิทัลประสิทธิภาพสูงให

ครอบคลุมท่ัวประเทศ 

๖ สรางความ

เช่ือมั่นในการใช

เทคโนโลยีดิจิทัล 

นโยบายและแผนระดับชาติวา
ดวยการพัฒนาดิจิทัลเพื่อ

เศรษฐกิจและสังคม 
(พ.ศ.๒๕61 – ๒๕80) 

 

๔ ปรับเปล่ียนภาครัฐ

สูการเปนรัฐบาล

ดิจิทัล 

๓ สรางสังคมคุณภาพท่ี

ท่ัวถึงเทาเทียมดวย

เทคโนโลยีดิจิทัล 

๒ ขับเคล่ือน

เศรษฐกิจดวย

เทคโนโลยีดิจิทัล 

แผนปฏิบัติการดานดิจิทัลเพื่อ

เศรษฐกิจและสังคมระยะ ๕ ป 

พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๖๔ 

 

๑ ยกระดับโครงสรางพื้นฐาน

สนับสนุนการปฏิบัติงาน และการ

ใหบริการท่ัวถึง มั่นคง และปลอดภัย 

แผนปฏิบัติการดิจิทัลกระทรวง

ยุติธรรม  

พ.ศ. ๒๕๖๐ – ๒๕๖๔ 

๔ พัฒนาบุคลากรเขาสู

ยุคดิจิทัล 

๓ มุงสูการพัฒนาระบบสารสนเทศ

เพื่อการบริหารการปฏิบัติงาน และ

การบริการท่ีเปนเลิศ 

๒ เสริมสรางมาตรฐานและผลักดัน

การใชเทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อ

ขับเคล่ือนกระทรวงยุติธรรม 

๑ บําบัด แกไข ฟนฟู เด็กและ

เยาวชน 

แผนปฏิบัติการระยะ ๓ ป พ.ศ. 

๒๕๖๓ - ๒๕๖๕ 

ของกรมพินิจและคุมครองเด็ก

และเยาวชน 

๔ พัฒนาบุคลากรและ

ระบบงาน 

๓ ดูแลสิทธิเด็กและเยาวชน

ภายใตกระบวนการยุติธรรม 

๒ สนับสนุนการปองกันการกอ

อาชญากรรมในเด็กและ

เยาวชน 

๕ การกําหนด

มาตรฐานดาน

เทคโนโลยีดิจิทัล 

๑ การพัฒนาโครงสราง

พื้นฐานดานเทคโนโลยีดิจิทัล 

แผนปฏิบัติการดิจิทัลของกรม

พินิจและคุมครองเด็กและ

เยาวชน 

 พ.ศ. ๒๕๖๔ – ๒๕๖๖  

 

๔ การพัฒนาศักยภาพ

บุคลากรดานเทคโนโลยี

ดิจิทัล 

๓ การพัฒนาขีดความสามารถ
ดานเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อ
สนับสนุนภารกิจของกรม 

๒ การพัฒนาระบบงาน

สารสนเทศและการบูรณาการ

ขอมูล 

๕ พัฒนากําลังคนให

พรอมเขาสูยุคเศรษฐกิจ

และสังคมดิจิทัล 

๑ พัฒนาโครงสรางพื้นฐาน

ดิจิทัลประสิทธิภาพสูงให

ครอบคลุมท่ัวประเทศ 

๖ สรางความเช่ือมั่น

ในการใชเทคโนโลยี

ดิจิทัล 

๔ ปรับเปล่ียน

ภาครัฐสูการเปน

รัฐบาลดิจิทัล 

๓ สรางสังคมคุณภาพ

ท่ีท่ัวถึงเทาเทียมดวย

เทคโนโลยีดิจิทัล 

๒ ขับเคล่ือน

เศรษฐกิจดวย

เทคโนโลยีดิจิทัล 



 

 

๑๙ 
 

บทท่ี 5 
รายละเอียดแผนปฏิบัติการดิจิทัลกรมพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชน 

แผนปฏิบัติการดานท่ี ๑ การพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานดานเทคโนโลยีดิจิทัล 

เปาหมาย 
เพ่ือใหระบบเครือขายและเครื่องคอมพิวเตอรแมขายของกรมสามารถใหบริการไดสะดวก รวดเร็วและมีความม่ันคงปลอดภัย  

   ตัวช้ีวัด 
  มีระบบเครือขายและเครื่องคอมพิวเตอรแมขายท่ีมีความม่ันคงปลอดภัย สามารถใหบริการผูใชไดสะดวกรวดเร็ว  

ลําดับท่ี ช่ือโครงการ วัตถุประสงค ตัวช้ีวัด 
กรอบระยะเวลา 

2564 2565 2566 

แผนงานท่ี ๑ จัดหาเครื่องคอมพิวเตอรแมขายทดแทนของเดิม 
1 โครงการจัดหาเครื่อง

คอมพิวเตอรแมขายเพ่ือใชกับ

ระบบงานหลักและระบบงานยอ

นของกรมพินิจและคุมครองเด็ก

และเยาวชน 

เพ่ือจัดหาเครื่องคอมพิวเตอรแมขายท่ีที

ประสิทธิภาพสามารถรองรับการใชงาน

ระบบงานท่ีมีประสิทธิภาพและมีความ

ปลอดภัย 

จัดหาอุปกรณเครื่อง

คอมพิวเตอรแมขายเพ่ือ

สามารถรองรับการการพัฒนา

ระบบงานของกรมพินิจและ

คุมครองเด็กและเยาวชน 

   

แผนงานท่ี 2 พัฒนาระบบเครือขายและอุปกรณระบบเครือขาย 
1 โครงการพัฒนาระบบเครือขาย

ภายใน (Lan) และระบบ
เครือขายไรสาย (Wireless) ของ
กรม 

เพ่ือพัฒนาระบบเครือขายภายใน (Lan) 
และระบบเครอืขายไรสาย (Wireless) 
ของกรม ใหท่ัวถึง ครอบคลุม ท่ัว
ประเทศ และมีประสิทธิภาพ 
  

จํานวนหนวยงานท่ีไดรับการ
พัฒนาระบบเครอืขายภายใน 
(Lan) และระบบเครือขายไร
สาย (Wireless) 

   



 

 

๒๐ 
 

ลําดับท่ี ช่ือโครงการ วัตถุประสงค ตัวช้ีวัด 
กรอบระยะเวลา 

2564 2565 2566 
2 โครงการจัดหาระบบเครือขาย

สํารอง (Link Backup) 
เพ่ือใหระบบเครือขายของกรมสามารถ
ใหบริการไดอยางตอเนื่อง 

หนวยงานมีระบบเครือขาย
สํารอง (Link Backup) 

   

3 โครงการจัดหาอุปกรณระบบ
เครือขายสํารอง 

เพ่ือใหระบบสารสนเทศของหนวยงาน
พรอมใชงานตลอดเวลา 

หนวยงานมีอุปกรณระบบ
เครือขายสํารอง 

   

4 โครงการติดตั้งระบบผลิตไฟฟา
ดวยแสงอาทิตย 

เพ่ือผลิตไฟฟากรณีฉุกเฉินท่ีเกิดกับระบบ
เทคโนโลยีดิจิทัลของกรม 

การดําเนินงานเทคโนโลยีดิจิทัล
ไดอยางตอเนี่อง 

   

แผนงานท่ี ๓ พัฒนาระบบรักษาความม่ันคงปลอดภัยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
1 โครงการจัดหาระบบปองกันการ

บุกรุกทางเครือขาย (Next Gen 
Firewall) 

เพ่ือใหระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
หนวยงานมีความม่ันคงปลอดภัย 
สามารถปองกันการโจมตีจากผูไม
ประสงคดีจากภายนอกเครือขาย 

หนวยงานมีระบบปองกันการ
บุกรุกทางเครือขาย 

2,900,000 2,900,000 2,900,000 

2 โครงการพัฒนาระบบบริหาร
จัดการการเขาใชงานระบบ
สารสนเทศแบบผานศูนยกลาง 
(SSO : Single Sign On) 

เพ่ือใหสามารถบริหารจัดการผูเขาใชงาน
ระบบสารสนเทศไดอยางสะดวก รวดเร็ว
และปลอดภัย 

หนวยงานมีระบบบริหารจัดการ
การเขาใชงานระบบสารสนเทศ
แบบผานศูนยกลาง (SSO : 
Single Sign On) 

   

3 โครงการพัฒนาระบบการเขาใช
งานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
จากภายนอก (VPN : Virtual 
Private Network) 

เพ่ือปองกันมิใหผูบุกรุกเครือขายเขาถึง
ระบบเครือขายของหนวยงานจาก
ภายนอก 

หนวยงานมีระบบการเขาใชงาน
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศจาก
ภายนอก (VPN : Virtual 
Private Network) 

   



 

 

๒๑ 
 

ลําดับท่ี ช่ือโครงการ วัตถุประสงค ตัวช้ีวัด 
กรอบระยะเวลา 

2564 2565 2566 

4 โครงการจัดหาระบบตรวจสอบ
และปองกันการโจมตีระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ (IDS : 
Intrusion Detection System 
/IPS : Intrusion Prevention 
System) 

เพ่ือตรวจสอบและปองกันการโจมตี
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของ
หนวยงานใหมีความม่ันคงปลอดภัย 

หนวยงานมีระบบตรวจสอบ
และปองกันการโจมตีระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ (IDS : 
Intrusion Detection System 
/IPS : Intrusion Prevention 
System) 

   

5 โครงการจัดหาระบบบริหาร
จัดการขอมูลจราจรทาง
คอมพิวเตอร (Log 
Management System) 

เพ่ือปฏิบัติตามพระราชบัญญัติวาดวยการ
กระทําความผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร 
พ.ศ. ๒๕๕๐ และ พ.ศ. ๒๕๖๐ (ฉบับท่ี 
๒) 

หนวยงานมีระบบบริหารจัดการ
ขอมูลจราจรทางคอมพิวเตอร 
(Log Management System) 

   

6 โครงการจัดหาระบบปองกันไวรัส
สําหรับเครื่องคอมพิวเตอรลูกขาย 

เพ่ือใหเครื่องคอมพิวเตอรลูกขาย
สามารถปองกันไวรัสได อยางมี
ประสิทธิภาพ 

หนวยงานมีระบบปองกันไวรัส
สําหรับเครื่องคอมพิวเตอรลูก
ขาย 

   

7 โครงการจัดหาระบบสํารองขอมูล 
(Backup System) 

เพ่ือใหระบบสารสนเทศพรอมใชงาน
ตลอดเวลา 

หนวยงานมีระบบสํารองขอมูล 
(Backup System) 

   

8 โครงการจัดหาศูนยสํารองขอมูล 
(DR Site) 

เพ่ือใหหนวยงานมีศูนยสํารองขอมูลและ
ระบบงานใหระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
พรอมใชงานตลอดเวลาและมีความ
ม่ันคงปลอดภัย 

หนวยงานมีศูนยสํารองขอมูล
และระบบงาน (DR Site) 

 

   



 

 

๒๒ 
 

ลําดับท่ี ช่ือโครงการ วัตถุประสงค ตัวช้ีวัด 
กรอบระยะเวลา 

2564 2565 2566 

แผนงานท่ี ๓ พัฒนาระบบรักษาความม่ันคงปลอดภัยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (ตอ) 

9 โครงการจัดหาโปรแกรมลิขสิทธิ์ 
(โปรแกรมสาํหรับการจัดทํา
ฐานขอมูล (Database) และ
อ่ืนๆ) 

1.เพ่ือใหหนวยงานมีโปรแกรมท่ีถูกตอง
ตามกฎหมายใชงาน 
2. เพ่ือใหหนวยงานสามารถใชงาน
โปรแกรมไดอยางเสถียร ไมติดขัด  
ประหยัดคาใชจายในการลงโปรแกรม
ใหม 

1.จํานวนซอฟตแวรลิขสิทธิ์ท่ี
หนวยงานสามารถจัดหาได 
2. คาใชจายในการบํารุงรักษา
ระบบซอฟตแวร ลดลง 

   

10 โครงการบริหารจัดการขอมูลสวน
บุคคลอยางปลอดภัยโดยใชรหัส
ลับ (Secure Personal Data 
Management System using 
Encryption) 

เพ่ือปฏิบัติตามพระราชบัญญัติคุมครอง
ขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. ๒๕62  

หนวยงานมีระบบบริหารจัดการ
ขอมูลสวนบุคคลอยางปลอดภัย
โดยใชรหัสลับ (Secure 
Personal Data 
Management System using 
Encryption) 

   

11 โครงการจัดจางบํารุงรักษาและ
ซอมแซมระบบกลองโทรทัศน
วงจรปด (CCTV) ในพ้ืนท่ีหนวย
ควบคุมตัวท่ัวประเทศ 

เพ่ือใหหนวยงานมีระบบกลองโทรทัศน
วงจรปด (CCTV) พรอมใชงานสําหรับ
งานดูแลแกไขฟนฟูเด็กและเยาวชนได
อยางตอเนื่อง 

จํานวนหนวยงานท่ีไดรับการดู
และระบบกลองโทรทัศนวงจร
ปดใหสามารถพรอมใชงานได
อยางตอเนื่อง 

   

 



 

 

๒๓ 
 

แผนปฏิบัติการดานท่ี ๒ การพัฒนาระบบงานสารสนเทศและการบูรณาการขอมูล 
เปาหมาย 

ระบบสารสนเทศหนวยงานสามารถเชื่อมโยงและบูรณาการขอมูลรวมกันได และเพ่ิมประสิทธิภาพ และประสิทธิผลการปฏิบัติงานทางภารกิจหลัก 
และภารกิจรองของหนวยงาน 
 ตัวช้ีวัด 
  มีระบบงานเพ่ือรองรับระบบสารสนเทศและการบูรณาการขอมูลท่ีดี ในการรองรับการปฏิบัติงานท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

ลําดับท่ี ช่ือโครงการ วัตถุประสงค ตัวช้ีวัด 
กรอบระยะเวลา 

2564 2565 2566 

แผนงานท่ี ๑ พัฒนาระบบงานสารสนเทศหลัก 

1 โครงการพัฒนาระบบงานคดี
ครอบครัว 

เพ่ือใหระบบงานคดีแพง
ครอบครัว ทันสมัย  
มีประสิทธิภาพ สามารถ
เชื่อมโยงและใชขอมูลรวมกันได 

จํานวนระบบสารสนเทศท่ี
ไดรับการพัฒนา 

   

2 โครงการพัฒนาระบบงานกํากับ
การปกครอง 

เพ่ือสะดวกตอผูปฏิบัติงานและ
ผูบังคับบัญชาในการตรวจสอบ
ยอดบัญชีเงินฝากและเงินฝาก
กํากับการปกครองโดยพัฒนา
ชองรวมยอดบัญชีเงินฝากและ
เงินฝาก คดีกํากับการปกครอง
ในระบบสารสนเทศ 

ระบบสารสนเทศแบบบูรณการ
ท่ีทันสมัย ใชงานงาย สามารถ
เชื่อมโยงและใชขอมูลรวมกัน
ไดทุกมิติ 

 

 

   



 

 

๒๔ 
 

ลําดับท่ี ช่ือโครงการ วัตถุประสงค ตัวช้ีวัด 
กรอบระยะเวลา 

2564 2565 2566 

3 โครงการพัฒนาระบบสารสนเทศ
แบบบูรณาการของกรมพินิจ
และคุมครองเด็กและเยาวชน 
(งานคดีอาญา) 

เพ่ือพัฒนาระบบสารสนเทศ
แบบบูรณาการบริการประชาชน 
ทันสมัย มีประสิทธิภาพ 
สามารถเชื่อมโยงและใชขอมูล
รวมกันได 

ระบบสารสนเทศแบบบูรณา
การท่ีทันสมัย ใชงานงาย 
สามารถเชื่อมโยงและใชขอมูล
รวมกันไดทุกมิติ 

   

4 โครงการพัฒนาระบบสารสนเทศ
แบบบูรณาการของกรมพินิจ
และคุมครองเด็กและเยาวชน 
(งานฝกอบรมเด็กและเยาวชน) 

เพ่ือพัฒนาระบบสารสนเทศ
แบบบูรณาการบริการประชาชน 
ทันสมัย มีประสิทธิภาพ 
สามารถเชื่อมโยงและใชขอมูล
รวมกันได 

ระบบสารสนเทศแบบบูรณา
การท่ีทันสมัย ใชงานงาย 
สามารถเชื่อมโยงและใชขอมูล
รวมกันไดทุกมิติ 

   

แผนงานท่ี 2 พัฒนาระบบงานสารสนเทศสนับสนุนการปฏิบัติงาน 

1 โครงการพัฒนาระบบงาน
สารสนเทศสนบัสนุนการ
ปฏิบัติงาน (ระบบประสาน
ราชการ (E-Mail) ระบบบริหาร
งบประมาณ ระบบงานพัสดุ
ครุภัณฑ ระบบบัญชีและการเงิน
ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส

เพ่ือใหมีการเชื่อมโยงและ
บูรณาการขอมูลระบบ
สารสนเทศของหนวยงาน 

จํานวนระบบสารสนเทศท่ี
ไดรับการพัฒนา 

   



 

 

๒๕ 
 

ระบบบริหารทรัพยากรบุคคล
ระบบจองยานพาหนะ ระบบ
จองหองประชุม ระบบบริหาร
จัดการศูนยจําหนายสินคาและ
ผลิตภัณฑเด็กและเยาวชน) 

2 โครงการพัฒนาระบบสนับสนุน
การตัดสินใจสําหรับผูบริหาร
ตั้งแตผูอํานวยการข้ึนไป 

เพ่ือใหผูบริหารมีขอมูลสําหรับ
การบริหารและสนับสนุนการ
ตัดสินใจและแจงเตือน 

 

มีการพัฒนาระบบสารสนเทศ
สนับสนุนการตัดสินใจสําหรับ
ผูบริหาร 

   

3 โครงการพัฒนาระบบวิเคราะห
ขอมูลขนาดใหญ (Big Data) 

เพ่ือยกระดับคุณภาพการ
ปองกัน การดูแล แกไข บําบัด
ฟนฟูเด็กและเยาวชน 
 

มีการพัฒนาระบบวิเคราะห
ขอมูลขนาดใหญ (Big Data) 

   

4 พัฒนาระบบรายงานผลการ
ประเมินการปฏิบัติราชการทาง
อิเล็กทรอนิกส (e-SAR) 

เพ่ือใหระบบการประเมินผล
การปฏิบัติราชการมี
ประสิทธิภาพ 

มีการพัฒนาระบบรายงานผล
การประเมินการปฏิบัติราชการ
ทางอิเล็กทรอนิกส (e-SAR) 

 

   

       



 

 

๒๖ 
 

ลําดับท่ี ช่ือโครงการ วัตถุประสงค ตัวช้ีวัด 
กรอบระยะเวลา 

2564 2565 2566 

แผนงานท่ี 3 พัฒนาระบบงานสารสนเทศสําหรับบริการประชาชน 

1 โครงการพัฒนาระบบญาติเยี่ยม
ทางไกล 

เพ่ืออํานวยความสะดวกแก
ผูปกครองในการเยี่ยมเด็กและ
เยาวชนท่ีอยูในความควบคุม  
เพ่ิมภาคีเครือขายในหนวยงาน
ในพ้ืนท่ี เชน อําเภอ องคการ
บริหารสวนตําบล กรณี
ผูปกครองอยูพ้ืนท่ีหางไกล 

มีระบบบญาติเยี่ยมทางไกลที่มี
ประสิทธิภาพ 

 5,000,000 5,000,000 

2 โครงการพัฒนาระบบบริการ
ประชาชนผานแอปพลิเคชั่น 

เพ่ืออํานวยความสะดวกแก
ประชาชนท่ีรับบริการเยี่ยมเด็ก
และเยาวชนผานอุปกรณ
โทรศัพทเคลื่อนท่ี 

ความสําเร็จในการพัฒนา
แอปพลิเคชั่นใหสามารถรองรับ
อุปกรณเคลื่อนท่ีได 

   

 

 

 

 



 

 

๒๗ 
 

แผนปฏิบัติการดานท่ี ๓ การพัฒนาขีดความสามารถดานเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือสนับสนุนภารกิจของกรม 

เปาหมาย 

เพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานดวยเทคโนโลยีดิจิทัล 

 ตัวช้ีวัด 

  มีระบบงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือใชระบบงานสนบัสนุนงานของกรมได 

ลําดับท่ี ช่ือโครงการ วัตถุประสงค ตัวช้ีวัด 
กรอบระยะเวลา 

2564 2565 2566 

แผนงานท่ี ๑ จัดหาเครื่องคอมพิวเตอร อุปกรณคอมพิวเตอรและโปรแกรมลิขสิทธิ์เพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงาน 

๑ โครงการจัดหาเครื่องคอมพิวเตอร 
เครื่องคอมพิวเตอรโนตบุก 
เครื่องพิมพ เครื่องสแกนเอกสาร
และเครื่องสํารองไฟฟา 

เพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงาน
ของเจาหนาท่ีใหมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

รอยละของเครื่องคอมพิวเตอร
หรืออุปกรณคอมพิวเตอรตอ
จํานวนเจาหนาท่ี 

 3,332,000  

๒ โครงการจัดหาเครื่องคอมพิวเตอร 
เครื่องคอมพิวเตอรโนตบุก 
เครื่องพิมพ เครื่องสแกนเอกสาร
และเครื่องสํารองไฟฟาทดแทน 

เพ่ือทดแทนเครื่อง
คอมพิวเตอรและอุปกรณ
คอมพิวเตอรท่ีมีอายุการใชงาน
มานาน และมีสภาพชํารุดไม
สามารถใชงานได 

 

รอยละของเครื่องคอมพิวเตอร
หรืออุปกรณคอมพิวเตอรท่ีไดรับ
การทดแทน 

 13,674,000  



 

 

๒๘ 
 

ลําดับท่ี ช่ือโครงการ วัตถุประสงค ตัวช้ีวัด 
กรอบระยะเวลา 

2564 2565 2566 

3 โครงการแพทยทางไกล 
Telemedicine   

เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการ
รักษาเด็กและเยาวชนผาน
กลองวิดีโอเพ่ือใชวินิจฉัยโรค  
ลดระยะเวลาเดินทางไปรักษา 
และเพ่ิมความม่ันคงปลอดภัย
ของสถานพินิจและศูนยฝกท่ัว
ประเทศ 

มีระบบการรักษาเด็กและเยาวชน
ในสถานควบคุมไดรับการดูแลจาก
แพทยผูเชี่ยวชาญ อยางทันทวงที 
ภายใน 24 – 48 ชั่วโมง 

   

4 โครงการจัดหาโปรแกรมลิขสิทธิ์ 
(ระบบปฏิบัติการสําหรับเครื่อง
คอมพิวเตอร ชุดโปรแกรมจัดการ
สํานักงาน หรือโปรแกรมสําหรับ
การปฏิบัติงานท่ีมีความจําเปนตอง
ใชงานตามลักษณะงานท่ี
รับผิดชอบ) 

 

 

 

เพ่ือใหกรมมีโปรแกรมท่ีถูกตอง
ตามกฎหมายใชงาน 

จํานวนโปรแกรมลิขสิทธิ์ท่ี
หนวยงานสามารถจัดหาได 

1,218,500 1,218,500 1,218,500 



 

 

๒๙ 
 

ลําดับท่ี ช่ือโครงการ วัตถุประสงค ตัวช้ีวัด 
กรอบระยะเวลา 

2564 2565 2566 

แผนงานท่ี 2 พัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัลสนับสนุนภารกิจของกรม 

1 โครงการพัฒนาแอปพลิเคชั่นระบบ
รักษาความม่ันคงปลอดภัยสําหรับ
สถานท่ีควบคุมดวยระบบ
กลองโทรทัศนวงจรปด (CCTV) 
ระบบ Video Analytic System 
และระบบ Management 
Cockpit 

เพ่ือใหสถานท่ีควบคุมมีความ
ม่ันคงปลอดภัย 

หนวยงานมีระบบรักษาความ
ม่ันคงปลอดภัยสําหรับสถานท่ี
ควบคุมดวยระบบกลองโทรทัศน
วงจรปด (CCTV) ระบบ Video 
Analytic System และระบบ 
Management Cockpit 

   

2 โครงการจดจําใบหนาเพ่ือยืนยัน
ตัวตนในการเขา – ออก สถานพินิจ
และศูนยฝกอบรมเด็กและเยาวชน 

เพ่ือใหสถานควบคุมมีความ
ม่ันคงปลอดภัยสามารถระบุ
ตัวตนในการเขา-ออก สถาน
พินิจและศูนยฝกอบรมเด็กและ
เยาวชน มากยิ่งข้ึน 

หนวยงานมีระบบรักษาความ
ม่ันคงปลอดภัยสําหรับสถานท่ี
ควบคุมดวยระบบจดจําใบหนา 
(Face Recognition Access 
Control) 

   

3 โครงพัฒนาระบบสารสนเทศเชิง
บูรณการ ดานการตรวจสอบ
ภายใน (Internal Audit) และการ
จัดการความรู (KM) 

1. เพ่ือใหกลุมตรวจสอบ
ภายใน กรมพินิจและคุมครอง
เด็กและเยาวชนมีระบบ
สารสนเทศดานการตรวจสอบ
ภายในและการจัดการจัดการ

1. ระบบสารสนเทศดาน
ตรวจสอบภายในสามารถใชใน
การปฏิบัติของกลุมตรวจสอบ
ภายในในดานการวางแผนการ
ตรวจสอบ การปฏิบัติงาน

 9,800,000  



 

 

๓๐ 
 

ความรูเชิงบูรณการ สําหรับ
เปนเครื่องมือสนับสนุนการ
ปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี ซ่ึงมี
ขอจําจัดดานบุคคลากร ให
สามารถปฏิบัติงานทดแทนกัน
ไดรองรับภารกิจท่ีเพ่ิมข้ึนของ
กลุมตรวจสอบภายในและเพ่ิม
ชองทางการเขาถึงองคความรูท่ี
เปนประโยชน รวมท้ังผูบริหาร
ระดับตางๆ สามารถใชขอมูล
และสารสนเทศเพ่ือ
ประกอบการวิเคราะห 
วางแผน และกํากับติดตามงาน
ได  2. เพ่ือยกระดับการ
ปฏิบัติงานดานตรวจสอบ
ภายในและการจัดการความรู
ของกลุมตรวจสอบภายใน ให
สามารถสนับสนุนไดอยางมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

ตรวจสอบ โดยสามารถบันทึกผล
การตรวจพบในกระดาษทําการ
อิเล็กทรอนิกสและการจัดทํา
รายงานผลการตรวจสอบ 

  2. ระบบสารสนเทศดานการ
จัดการความรู ความสามารถ
จัดเก็บองคความรูในรูปแบบ
ตางๆ ของกลุมตรวจสอบภายใน
ใหมีความรูนาสนใจและสามารถ
สืบคนขอมูลไดงาย          

3. มีการบูรณการท้ัง 2 ระบบงาน 
ใหสามารถใชโครงสรางพ้ืนฐาน
ดานเทคโนโลยีสารสนเทศรวมกัน
รวมถึงเชื่อมโยงขอมูลรวมกับ
ระบบงานทีมีอยูของกรมพินิจ
และคุมครองเด็กและเยาวชนได
อยางมีประสิทธิภาพ 

 

 

 



 

 

๓๑ 
 

แผนปฏิบัติการดานท่ี ๔ การพัฒนาศักยภาพบุคลากรดานเทคโนโลยีดิจิทัล 

เปาหมาย 

บุคลากรของกรมมีความรูและสามารถนําเทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกตใชในการปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 ตัวช้ีวัด 

  มีการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรดานเทคโนโลยีดิจิทัลอยางมีประสิทธิภาพ 

ลําดับท่ี ช่ือโครงการ วัตถุประสงค ตัวช้ีวัด 
กรอบระยะเวลา 

2564 2565 2566 

แผนงานท่ี ๑ พัฒนาศักยภาพบุคลากรดานเทคโนโลยีดิจทัิล   

๑ โครงการจัดทําแผนพัฒนาศักยภาพ
บุคลากรดานเทคโนโลยีดิจิทัลแก 
ผูบริหาร เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบงาน
ดานเทคโนโลยีดิจิทัล และผูใชงาน 

เพ่ือพัฒนาศักยภาพบุคลากร 
ไดแก ผูบริหาร เจาหนาท่ี
ผูรับผิดชอบงานดาน
เทคโนโลยีดิจิทัล และผูใชงาน
ท่ัวไป 

มีแผนพัฒนาศักยภาพ
บุคลากรดานเทคโนโลยี
ดิจิทัล 

   

๒ โครงการยกระดับความรูและทักษะ
บุคลากรของกรมจากผูใชงานให
เปนผูสรางสรรคนวัตกรรมดิจิทัล 

เพ่ือใหบุคลากรสามารถสราง
นวัตกรรมในการปฏิบัติงานได 

จํานวนนวัตกรรมดาน
เทคโนโลยีดิจิทัล 

   

3 โครงการใหความรู สรางความ
เขาใจและความตระหนักในการใช
เทคโนโลยีดิจิทัลใหมีความม่ันคง
ปลอดภัย 

เพ่ือใหบุคลากรกรมมีความ
ตระหนักในการใชเทคโนโลยี
ดิจิทัลใหมีความม่ันคง
ปลอดภัย 

มีการจัดฝกอบรมใหความรู
แกบุคลากรของหนวยงาน
ดานเทคโนโลยีดิจิทัล 

   



 

 

๓๒ 
 

ลําดับท่ี ช่ือโครงการ วัตถุประสงค ตัวช้ีวัด 
กรอบระยะเวลา 

2564 2565 2566 

4 โครงการพัฒนาทักษะดานดิจิทัล
ของบุคคลากรในสังกัด เพ่ือกาวสู 
Digital Thailand 4.0 

1. เพ่ือใหขาราชการและ
บุคคลากรในหนวยงาน
ตระหนักถึงความสําคัญของ
การใชเทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับ
ใชกับการปฏิบัติงานไดอยางมี
ประสิทธิภาพ          
 2. เพ่ือใหบุคคลากรไดพัฒนา
เสริมสรางความรู ความเขาใจ 
และทักษะดานเทคโนโลยี
ดิจิทัล 

1 ขาราชการและบุคคลากร
ในหนวยงาน มีความรูดาน
เทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือกาวสู 
Digital Thailand 4.0            
2. มีความรูความเขาใจ 
สามารถพัฒนาระบบงาน
คอมพิวเตอรเทคโนโลยี
ดิจิทัลของหนวยงาน 

   

แผนงานท่ี 2 พัฒนาองคกรแหงการเรียนรูดานเทคโนโลยีดิจิทัล   

1 โครงการพัฒนาหลักสูตร E-
Learning และสื่อการเรียนรูแบบ
ดิจิทัล (Digital Content) 

เพ่ือพัฒนาหลักสูตร E-
Learning และสื่อการเรียนรู
แบบดิจิทัล (Digital Content) 

จํานวนหลักสูตร E-Learning 
และสื่อการเรียนรูแบบดิจิทัล 
(Digital Content) 

   

2 โครงการพัฒนาระบบการจัดการ
ความรู (Knowledge 
Management) 

เพ่ือพัฒนาระบบการจัดการ
ความรู (Knowledge 
Management) แตละ
ประเภทใหเกิดประโยชนสงูสุด 
 
 

มีระบบการจัดการความรู 
(Knowledge 
Management) 

   



 

 

๓๓ 
 

ลําดับท่ี ช่ือโครงการ วัตถุประสงค ตัวช้ีวัด 
กรอบระยะเวลา 

2564 2565 2566 
3 โครงการหองสมุด Digital เพ่ือใหบุคคลากรสามารถ

สืบคนขอมูลในการดูแลแกไข
บําบัดฟนฟูเด็กและเยาวชนได
อยางครออบคลุมกับปญหา
และความจําเปน 

มีระบบระบบหองสมุด 
Digital ท่ีสามารถสืบคน
ขอมูลไดอยางมีประสิทธิภาพ 

   

แผนงานท่ี ๓ จัดทําโครงสราง กรอบ อัตรากําลัง และสมรรถนะ 
1 โครงการเสริมสรางเสนทางอาชีพ

สําหรับบุคลากรผูมีความรูและ
เชี่ยวชาญดานเทคโนโลยีดิจิทัล 

เพ่ือใหบุคลากรผูมีความรูและ
เชี่ยวชาญดานเทคโนโลยีดิจิทัล
มีความกาวหนาตามเสนทาง
อาชีพ 

มีการจัดทําเสนทางอาชีพ
สําหรับบุคลากรผูมีความรู
และเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยี
ดิจิทัล 

   

2 โครงการเพ่ิมขีดสมรรถนะของ
บุคลากรและเพ่ิมประสิทธิภาพของ
กรมดานเทคโนโลยีดิจิทัล 

เพ่ือใหบุคลากรมีสมรรถนะ
ดานเทคโนโลยีดิจิทัล 

มีการจัดทําสมรรถนะ
บุคลากรของกรมดาน
เทคโนโลยีดิจิทัล 

   

3 โครงการจัดทําโครงสรางและกรอบ
อัตรากําลัง สําหรับบุคลากรดาน
เทคโนโลยีดิจิทัล 

เพ่ือใหหนวยงานมีบุคลากร
ปฏิบัติงานดานเทคโนโลยี
ดิจิทัลเพ่ิมมากข้ึน 
 

มีการจัดทําโครงสรางและ
กรอบอัตรากําลัง สําหรับ
บุคลากรดานเทคโนโลยี
ดิจิทัล 

   

4 จัดหาบุคคลากรดานเทคโนโลยีเพ่ิม
มากข้ึน 

เพ่ิมบุคลากรดานเทคโนโลยี
สารสนเทศดิจิทัลเพ่ือนํามา
พัฒนาองคกรดานดิจิทัลใหมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

ไดบุคลากรท่ีมีความรู
ความสามารถดานเทคโนโลยี
ดิจิทัล 

   



 

 

๓๔ 
 

แผนปฏิบัติการดานท่ี ๕ การกําหนดมาตรฐานดานเทคโนโลยีดิจิทัล 

เปาหมาย 

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของหนวยงานไดรับการพัฒนาตามมาตรฐานสากลหรือภาครัฐ 

ตัวช้ีวัด 

 ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของหนวยงานท่ีมีการพัฒนาตามมาตรฐานสากลหรือภาครัฐ 

ลําดับ ช่ือโครงการ วัตถุประสงค ตัวช้ีวัด 
กรอบระยะเวลา 

2564 2565 2566 
แผนงานท่ี ๑ พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของหนวยงานตามมาตรฐานสากลหรือภาครัฐ 

๑ โครงการนํามาตรฐาน ISO/IEC 
27001 (ระบบบริหารจัดการ
ความม่ันคงปลอดภัยสารสนเทศ 
(ISMS : Information Security 
Management Systems)) มา
ประยุกตใชกับระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศของหนวยงานใหมีความ
ม่ันคงปลอดภัย 

เพ่ือใหระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศของหนวยงานมี
ความม่ันคงปลอดภัยตาม
มาตรฐานสากล 

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
ของหนวยงานไดรับการ
ปรับปรุงใหมีความม่ันคง
ปลอดภัยตามมาตรฐาน 
ISO/IEC 27001 

   

2 โครงการจัดทํานโยบายและแนว
ปฏิบัติดานความม่ันคงปลอดภัย
ของกรม 

เพ่ือใหเปนไปตามพระราช
กฤษฎีกากําหนดหลักเกณฑ
และวิธีการในการทําธุรกรรม
ทางอิเล็กทรอนิกสภาครัฐ 
พ.ศ. 2549 

มีนโยบายและแนวปฏิบัติดาน
ความม่ันคงปลอดภัยของกรม 

   



 

 

๓๕ 
 

ลําดับ ช่ือโครงการ วัตถุประสงค ตัวช้ีวัด 
กรอบระยะเวลา 

2564 2565 2566 

แผนงานท่ี ๑ พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของหนวยงานตามมาตรฐานสากลหรือภาครัฐ (ตอ) 

3 โครงการปรับปรุงเว็บไซตหนวยงาน
ใหเปนไปตามมาตรฐานเว็บไซต
ภาครัฐเวอรชัน 2.0 
(Government Website 
Standard Version 2.0) 

เพ่ือใหเว็บไซตหนวยงานใน
สังกัดทุกจังหวัด มีมาตรฐาน
เว็บไซตภาครัฐเวอรชัน 2.0 
(Government Website 
Standard Version 2.0) 
และสามารถใหแตละ
หนวยงานพัฒนาในรูปแบบ
มาตรฐานเดียวกัน 

เว็บไซตหนวยงานไดรับการ
ปรับปรุงใหเปนไปตาม
มาตรฐานเว็บไซตภาครัฐ
เวอรชัน 2.0 

 2,200,000  

4 โครงการวิทยุสื่อสารเพ่ือการ
ปฏิบัติงานในสถานท่ีควบคุม 

เพ่ือพัฒนาขีดความสามารถ
ดานการสื่อสาร และการ
ประสานงานบริหารจัดการใน
การปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี
หนวยงานในสังกัดทุกจังหวัด 

กรมพินิจฯมีวิทยุสื่อสารท่ี
สามารถติดตอประสานงานกัน
บริหารจัดการสถานการณรวม 
กับหนวยงานภาครัฐ เพ่ือใชใน
การรับ-สงขาวสารและขอมูล 
การปฏิบัติราชการ รวมท้ังรับ
แจงเหตุการณ แจงเหตุ ได
อยางรวดเร็ว ท่ัวถึง และมี
ประสิทธิภาพ 

   



 

 

๓๖ 
 

บทท่ี 6 
การนําแผนปฏิบัติการดิจิทัลกรมพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชนไปสูการปฏิบัติและการติดตาม 

ประเมินผล 

6.๑ การนําแผนปฏิบัติการดิจิทัลของกรมพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชนไปสูการปฏิบัติ 
การนําแผนปฏิบัติการดิจิทัลของกรมพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชนไปสูการปฏิบัติ นับเปน

ข้ันตอนท่ีมีความสําคัญ เนื่องจากเปนกระบวนการผลักดันและขับเคลื่อนการดําเนินงาน หรือกลไกท่ีสําคัญ
ในการพัฒนากรมดานเทคโนโลยีดิจิทัลใหสามารถบรรลุผลลัพธตามท่ีตั้งเปาหมายไว การดําเนินงานจะมี
ประสิทธิภาพจะตองผลักดันใหมีการปรับเปลี่ยนทัศนคติ แนวคิด รวมถึงวิธีการปฏิบัติงาน ดังนั้นการนําแผน
ไปสูการปฏิบัติจําเปนตองสรางความเขาใจใหแกบุคลากรทุกระดับ เพ่ือใหเกิดการยอมรับและมีสวนรวม
พรอมท่ีจะดําเนินการตามแผนงาน ท้ังนี้เพ่ือใหบรรลุเปาประสงคตามวิสัยทัศน เปาหมายและประเด็น
ยุทธศาสตรท่ีไดวางไว 

6.๒ การติดตามประเมินผล 
ใชหลักการ PDCA กลาวคือ มีการกําหนดยุทธศาสตร หรือแผนงาน/โครงการ (Plan) แลวนําแผน

ไปสูการปฏิบัติ (Do) ผานกระบวนการถายทอด การแปลงแผนไปสูการปฏิบั ติ มีการติดตามผล 
การดําเนินงานวาเปนไปตามตัวชี้วัดท่ีกําหนดไวหรือไม (Check) และหากพบวาผลการดําเนินงานไมเปนไป
ตามท่ีกําหนด จําเปนตองมีการปรับปรุงแผน (Action) ปรากฏตามภาพตอไปนี้ 

 

ภาพท่ี 4 วงจรการบริหารงานคุณภาพ (PDCA) 
แนวทางในการติดตามและประเมินผล ประกอบดวย ๓ แนวทาง คือ 

๑. การติดตามความกาวหนาในการดําเนินงานของแผนงาน/โครงการ หรือกิจกรรมสําคัญ                
ในรูปแบบของการรายงานผลการปฏิบัติงานประจําเดือน หรือรายไตรมาส หรือรายป เสนอตอผูบริหารทราบ 

๒. การติดตามผลสัมฤทธิ์ตามตัวชี้วัดของการดําเนินงาน (Outcome) โดยหนวยงานท่ีเก่ียวของ 
เพ่ือใหทราบถึงผลการดําเนินงาน ปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะ เพ่ือสรุปและนําเสนอผูบริหารสําหรับ
ใชเปนขอมูลในการทบทวน ปรับปรุงแผนการดําเนินงาน 

๓. การติดตามประเมินผลในภาพรวมของแผนงาน/โครงการ ท่ีไดดําเนินการท้ังหมด เม่ือสิ้นสุด
ระยะเวลาการดําเนินงานตามแผน  
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